ivietyn

Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej

Szanowni Cztonkowie
Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej,

Drodzy Czytelnicy,

Po przerwie wznawiamy wydanie Biuletynu NTIE.

Mimo zblizajgcych sie wakacji ufamy, ze znajdziecie
Panstwo czas na lekture, by poznaé co sie w $rodowisku
Informatyki Ekonomicznej dzieje oraz dzieli¢ sie swoimi
osiggnieciamiidoswiadczeniami.

Pogodnychiradosnych wakacji zyczy
Zespot Redakcyjny Biuletynu NTIE w sktadzie

Matgorzata Pankowska
Barbara Filipczyk

Zbigniew Gontar

Bogdan Pilawski

Anna Sottysik-Piorunkiewicz
Pawet Weichbroth

Michat Wisniewski

Zaproszenie do wspotpracy

Wszystkich cztonkdéw Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej zapraszamy
do wspétredakcji Biuletynu NTIE. Materiaty tekstowe, fotoreportaze prosimy przesytaé na

adres e-mailowy: ntie@uekat.pl




Aktualnosci

... posiedzenia
Zarzadu NTIE

w dniu1lmarca
2019 roku

Posiedzenie Zarzadu
NTIE odbyto sie na
Uniwersytecie
Ekonomicznym we
Wroctawiu.

W posiedzeniu
Zarzadu udziat wzieli

Prof. J. Gotuchowski -
Prezes Zarzadu NTIE

Prof.D. Jelonek -
WicePrezes Zarzadu NTIE

Prof. M. Pankowska -
Sekretarz NTIE

Dr E. Abramek -
Skarbnik NTIE

Prof. H. Dudycz -
Cztonek Zarzadu NTIE

oraz zaproszeni goscie:

Dr Barbara Filipczyk -
cztonek Rady Naukowej

Prof. M. tukaszewska-Nycz -
Przewodniczaca Komisji Konkursu
Prac Dyplomowych NTIE

Dr Marcin Hernes -
Cztonek Komisji Konkursu Prac
Dyplomowych NTIE

Prof. Andrzej Bytniewski -
Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej

Planowany porzadek spotkania przedstawiat sie nastepujaco:

Wprowadzenie do posiedzenia.

Sprawy finansowe, budzet na 2019 r. stan wptat sktadek
cztonkow NTIE.

Informacja o przebiegu Ogdlnopolskiego Konkursu Prac
Dyplomowych NTIE obronionych w roku 2018 i propozycje
zmian w Regulaminie Konkursu Prac Dyplomowych.

Dyskusja nad Biuletynem NTIE.
Il Kongres NTIE, wybory Wtadz NTIE.

Przyjecie protokotu z posiedzenia Zarzadu NTIE
w dniu13 grudnia2018r.

Przyjecie nowych cztonkow NTIE.

Sprawyroézne.

Najwazniejsze wnioski z Posiedzenia to:

Przedstawienie Zarzadowi do dyskusji i gtosowania
proponowanych przez Komisje Konkursowg zmian
w Regulaminie Konkursu Prac Dyplomowych NTIE. Po
przyjeciu Uchwaty Zarzadu NTIE nowy Regulamin bedzie
umieszczony na stronie www.ntie.org.pl/.

Powotania nowego Komitetu Redakcyjnego Biuletynu
NTIE w sktadzie: Matgorzata Pankowska -
Przewodniczaca Komitetu Redakcyjnego, Barbara
Filipczyk, Zbigniew Gontar, Bogdan Pilawski, Anna
Sottysik-Piorunkiewicz, Michat Wisniewski, Pawet
Weichbroth.

Powierzenie prof. dr hab. D. Jelonek organizacji Il
Kongresu Informatyki Ekonomicznej. Informacje
o Kongresie beda rozsytane pocztg elektroniczng,
umieszczone w Biuletynie NTIE i na portaluinternetowym
stowarzyszenia. W trakcie Ill Kongresu odbeda sie
wybory nowych wtadz stowarzyszenia.

Podjecie decyzji dotyczacej przyjecia do grona cztonkow
NTIE - profesora Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, dr hab. Pawta Lula.

Serdecznie Profesorowigratulujemyizapraszamydo
wspotpracy!



VIi Ogolnopolska Korghferenqa Naukowa
»Wiedza i technologie mformacyi’ne W, kreowanlu nrzet

Szanowni Panstwo,

Il KONGRES |

Olsztyn koto Czestochowy 24-25 paidziernika 2019r.

i o | g

INFORMA'[YKI'EKONOMICZN

e

juz po raz trzeci mamy zaszczyt zaprosié¢ Pafnstwa na Kongres Informatyki Ekonomicznej oraz VIl Ogélnopolska Konferencje
Naukowa ,Wiedza i technologie informacyjne w kreowaniu przedsigbiorczoscr’, ktére odbeda sig w Olsztynie koto Czestochowy
w dniach 24 - 25 pazdziernika 2019r. Organizatorami tych wydarzen sg Wydziat Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej oraz
Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej.
Celem tegorocznego spotkania obok wyboréw wtadz Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej jest takze wymiana
pogladéw i wynikéw badan naukowych z obszaru zastosowan informatyki w $rodowisku akademickim, biznesowym,
administracji panstwowej i samorzadowej. Tematyka tegorocznych obrad bedzie ukierunkowana miedzy innymi na zagadnienia

takie jak:

= Analityka wielkich zbioréw danych, proceséw biznesowych i mediéw spoteczno$ciowych

= Ekonomiczne, spoteczne oraz kulturowe uwarunkowania informatyzacji biznesu i administracji
= Kierunkiiperspektywy zastosowan Internetu w dziatalnosci organizacji
=  Komunikacja elektroniczna i media spotecznosciowe w organizacji

= Metodyinarzedziainformatyki ekonomicznej

=  Podejscia do tworzenia nowoczesnych systemdw informatycznych

= Technologie wiedzy w zarzadzaniu organizacjg

=  Zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie

Rada Programowa

Przewodniczacy
dr hab. Dorota Jelonek, prof. PCz
prof.dr hab. Jerzy Gotuchowski

prof. dr hab. Witold Abramowicz

dr hab. Andrzej Bytniewski, prof. UE
prof. dr hab Witold Chmielarz

dr hab.lwona Chomiak - Orsa, prof. UE
dr hab. Jacek Cypryjanski, prof. US
dr hab. Helena Dudycz, prof. UE
prof.dr hab. Dariusz Dziuba

dr hab. Michat Golinski, prof. SGH

dr hab. Mariusz Grabowski, prof. UEK
prof. dr hab. Jerzy Kisielnicki

dr hab. Andrzej Kobylinski, prof. SGH
prof.dr hab. Jerzy Korczak

Komitet Organizacyjny

Przewodniczacy

Zastepca przewodniczacego
dr Paula Bajdor

drinz. Andrzej Chluski
drinz. Damian Dziembek

dr Cezary Stepniak

dr Leszek Ziora

Wiceprzewodniczacy
prof.dr hab. Kazimierz Perechuda
dr hab. Anna Brzozowska prof. PCz

Cztonkowie Rady

dr hab. Pawet Lula, prof. UEK

dr hab. Maria Mach-Krél, prof. UE

prof.dr hab. Marian Niedzwiedzinski
prof.dr hab. Adam Nowicki

dr hab. Matgorzata Nycz-tukaszewska prof. UE
prof.dr hab. Celina Olszak

dr hab. Mieczystaw Owoc, prof. UE

dr hab. Joanna Paliszkiewicz, prof. SGGW
dr hab. Matgorzata Pafikowska, prof. UE
dr hab. Zbigniew Pastuszak, prof. UMCS
dr hab. Katarzyna Rostek, prof. PW

prof. dr hab. Marcin Sikorski

drinz. Tomasz Turek
drinz. llona Pawetoszek

dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH
prof.dr hab. Jadwiga Sobieska -Karpifiska
dr hab. Piotr Soja, prof. UEK

dr hab. Anna Sottysik-Piorunkiewicz

dr hab. Stanistaw Stanek, prof. AWL
prof.dr hab. Zdzistaw Szyjewski

prof. dr hab. Stanistaw Wrycza

dr hab. Janusz Wielki, prof. PO

dr hab. Janusz Zawita-NiedZwiecki prof. PW
prof.dr hab. Jerzy Zielifski

prof.dr hab. Ewa Ziemba




Il KONGRES INFORMATYKI EKONOMICZNEJ

Kalendarium

30 sierpnia - termin nadsytania artykutéw i zgtoszen

15 wrzesnia - recenzje artykutow

15 wrzesnia - wniesienie optaty

15 wrzesnia - nadsytanie ostatecznych wersji artykutow

Publikacja

Minimalna objetos¢ artykutéw to okoto 20tys. znakéw, a maksymalna objetos¢ pracy nie powinna przekraczaé
25 tys. znakow. Artykuty, po uzyskaniu pozytywnych recenzji, zostang opublikowane w:
= Zeszyty Naukowe Politechniki Czestochowskiej " Zarzadzanie",

= Rozdziatw monografii wydanej w Wydawnictwie Naukowym Politechniki Czestochowskiej - jezyk
polski lub angielski.

= Czasopismo Business Informatics, ptatne dodatkowo, szczegoty na stronie wydawnictwa:
http://businessinformatics.ue.wroc.pl/?page_id=21

= Rozdziatw monografii “7Towards Industry 4.0 - current challenges in information systems”
wydanej przez wydawnictwo Springer, ptatne dodatkowo 450zt po przyjeciu monografii do druku.

Zgtoszenia udziatu w konferencji oraz artykuty nalezy przestac na adres e-mail: kontakt@konferencja.czest.pl

(0]1F:14Y;

Koszty uczestnictwa w kongresie/konferencji wynoszg 650 zt. Optata obejmuje:
= publikacje (artykut w Zeszytach Naukowych ,Zarzadzanie” lub rozdziat w monografii),
= obiady, $niadanieiuroczystakolacje,
= nocleg,
= udziatwimprezach towarzyszacych.

Miejsce obrad

Zajazd JurajskiOlsztyn" jest nowym obiektem
gastronomiczno-noclegowym  potozonym
w krainie biatych skat na szklaku Orlich
Gniazd u podndza Ruin Zamku w Olsztynie.
Malownicza okolica przycigga wielu turystow
zachwycajac swoim urokiem o kazdej porze
roku.

Dla o0s6b przyjezdzajagcych pociggiem
organizatorzy zapewniajg transport do
miejsca konferencji.

ul. Kartowatej Sosny
Olsztyn 42-256
www.jurajskiolsztyn.pl

Wiecejinformaciji oraz program
na stronie kongresu
www.konferencja.czest pl



http://businessinformatics.ue.wroc.pl/?page_id=21
mailto:kontakt@konferencja.czest.pl
http://www.jurajskiolsztyn.pl/
http://www.konferencja.czest.pl/

WALNY ZJAZD

NAUKOWEGO TOWARZYSTWA INFORMATYKI EKONOMICZNEJ

Zarzad Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej (NTIE) zwotuje Walny Zjazd Cztonkéw na
dzien 24 pazdziernika 2019r. w trakcie Il Kongresu Informatyki Ekonomicznej
http://www.konferencja.czest.pl/.

Miejsce Zjazdu Zajazd Jurajski Olsztyn, ul. Kartowatej Sosny, Olsztyn k. Czestochowy, poczatek o godz.
15:30.

W przypadku braku quorum w pierwszym terminie bedzie zastosowany § 15. punkt 3 Statutu, zgodnie
z ktérym drugi termin WZC wyznaczony zostanie na godz. 15:45.
Porzadek obrad:

1. Otwarcie Zebrania.

Ustalenie listy Cztonkéw i quorum oraz stwierdzenie waznosci Zjazdu, a w przypadku braku
quorum zakonczenie zebrania oraz zastosowanie =zapisu Statutu Stowarzyszenia
o wyznaczeniu, w ciggu 15 minut drugiego terminu Zjazdu.

3. Wybdr Przewodniczacego i Sekretarza obrad.

4. Wybor Komisji skrutacyjnej.

5. Zmiany w Statucie NTIE i uchwalenie nowego statutu NTIE.

6

7

8

2

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Stowarzyszenia za lata 2015-2019.
Sprawozdanie Rady Naukowe;j.
. Sprawozdanie Komisji Konkursu Prac Dyplomowych.

9. Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej.

10. Sprawozdanie Sadu Kolezenskiego.

1. Udzielenie absolutorium Zarzadowi.

12. Wybory do wtadz stowarzyszenia.

13. Wolne wnioski.

14. Zamknigcie obrad.

Koszty udziatu w Walnym Zjezdzie przedstawiaja sie nastepujaco:

= pobyt1dniowy na Konferencji Naukowej/lll Kongresie Informatyki Ekonomicznej, w tym uroczysta
kolacja, ale bez noclegu - 250,0 PLN,

* pobyt 2 dniowy na Konferencji Naukowej/lll Kongresie Informatyki Ekonomicznej, w tym nocleg,
uroczysta kolacja, publikacjaiudziat w imprezach towarzyszacych - 650, 0 PLN.




Co sie wydarzyto?

Konferencja DEMIST19

Gospodarka cyfrowa jest obecnie jednym z gtownych
filarow  $wiatowego  rozwoju  gospodarczego.
Technologie teleinformatyczne, w potaczeniu
zinnowacyjnymi modelami biznesowymi, tworzg nowe
rynki, za czym nadgzac¢ musi zaréwno nauka, biznes jak
iregulator. Wymaga to scistej wspotpracy, wymiany
wiedzy i doswiadczen pomiedzy tymi stronami i taka
wtasnie idea przyswiecata pomystodawcom
i organizatorom Il 0gélnopolskiej Konferencji Naukowe;

,DEMIST19 - Digital Economy: Management, Innovation, Artur Gasiorkiewicz przewodniczacy

Society & Technology”, ktora odbyta sie 30 maja, komitetuorganizacyjnego DEMIST1?
w Warszawie.

Konferencja tradycyjnie zorganizowana zostata przez Wydziat
Zarzadzania Politechniki Warszawskiej (WZ PW) oraz Centrum
Zarzadzania Innowacjami i Transferem Technologii Politechniki
Warszawskiej (CZIiTT), a na czele komitetu organizacyjnego
stanat dr inz. Artur Gasiorkiewicz. W goscinnej przestrzeni
CZIiTT konferencje otworzyt drhab. inz. Janusz Zawita -
Niedzwiecki, prof. PW - dziekan WZ PW. Tegoroczne obrady
podzielone zostaty na cztery bloki. Trzy z nich poswigcone byty
konkretnym obszarom gospodarki cyfrowej, prezentowanym
zréznych punktow widzenia ikonczyty sie panelem
dyskusyjnym, a takze odpowiedziami na pytania od uczestnikow

_—— . - stuchaczy konferencji. Czwarty blok miat charakter stricte
Zf:‘jzf’l;vj.';i}({:‘;”rﬁzjﬁ/”;’tﬁ;erajqcy naukowy, awystepujacy prelegenci dzielili si¢ wynikami
obrady konferencji DEMIST19 prowadzonych badan.

Pierwszy blok tematyczny nosit tytut ,Blockchain w praktyce. Regulacje, zastosowania,
perspektywy”. Prowadzacej ten blok dr inz. Oldze Sobolewskiej udato sie zaprosi¢ do dyskus;ji
pasjonatow i praktykow, ktorzy przyblizyli problematyke blockchain, zarysowali zaskakujgce nieraz
obszary jego zastosowania, ale takze probowali obali¢ pewne funkcjonujgce powszechnie mity.
O swoich doswiadczeniach opowiadali: Wojciech Kazmierczak (Blockchain4Everyone), Patryk
Kempinski (Coxi.io) oraz Mariusz Grzeskiewicz i Krzysztof Skrok (Blockchain Poland), do ktérych
w panelu dyskusyjnym dotgczyt Artur Sierpinski (IBM).

Drugi blok tematyczny, ktérego gospodarzem byt dr inz. Artur Gasiorkiewicz, koncentrowat sie na
problematyce marketingu cyfrowego. Punktem wyjscia w dyskusji byt zauwazany w ostatnim czasie
spadek zaufania do firm technologicznych (okreslany mianem ,techlash”) oraz jego przewidywane
skutki - zarowno w ujeciu technologicznym, spotecznym i prawnym. Wérod prelegentow znalezli sie:
Szymon Szymczyk (Planet Partners), Damian Satkowski (Senuto) oraz Krzysztof Morun (Werso
Media). Prezentacje dotyczyty zmian wizerunkowych branzy technologicznej oraz zmian
mechanizméw pozyskiwania ruchu ikonwersji w lejkach sprzedazowych (takze manipulacji
sprzedazowych i kierunkow regulacji prawnych w tym zakresie). Blok tematyczny zakonczyt sie
poprowadzong przez jego gospodarza dyskusjg, w ktorej do wymienionych prelegentow dotagczyli:
Iwona Polak (e-point SA) oraz Marcin Kordowski (ekspert marketingu cyfrowego). W uzupetnieniu do
tego bloku, swojg prezentacje przedstawit dr Pawet Korneta, analizujgc modele biznesowe tzw.
jednorozcow, czyli firm - startupdw wycenianych na ponad miliard dolaréw USA.



Gospodarka Wu 1
z pelspektywy nauki, biznesu :
1 administracjl pub"nnzj

Panelisci bloku tematycznego pt. , X-Tech - czyli jak technologie zmieniajg rynki finansowe?”

Trzeci obszar merytoryczny, ktory sktadat sie na tegoroczny program konferencji, dotyczyt zmian,
ktore nowe technologie wnosza na globalnym i lokalnym rynku ustug finansowych. Blok poprowadzit
(a takze wygtosit jedng z prelekcji) pasjonat tej tematyki - dr inz. Marcin Kotarba. Wystapili takze:
Karol Mazurek (Accenture) i Tycjan Bielecki (Deutsche Bank Polska S.A.)). Prelegenci zaréwno
zarysowali obecny ekosystem nowoczesnych ustug finansowych, jak iprobowali przewidzieé
kierunku rozwoju tego rynku. W panelu dyskusyjnym, ktéry stanowit podsumowanie bloku, dotgczyli
do nich kolejni goscie: Anna Balcerzak (Accenture), Anna Stepanéw (ZEB Consulting), Konrad Dudek
(Deutsche Bank Polska S.A.), Sebastian Kotacinski (Onwelo) oraz Jarostaw Mazek (SkyCash).



Taki sktad panelistow gwarantowat niezwykle ciekawg dyskusje, w ktorej starty sie poglady
analitykow rynku, korporacji finansowych oraz przedstawicieli tzw. fintechow.

W ostatnim bloku, poprowadzonym przez dr hab. inz. Anne Kosieradzka, prof. PW - Prodziekan ds.
Nauki i Rozwoju WZ PW, zaprezentowane zostaty wybrane prace naukowe z zakresu gospodarki
cyfrowej, realizowane zaréwno przez doswiadczonych, jak i mtodszych stazem pracownikéw nauki.
Prowadzaca sesje dokonata nastepnie zamknigcia konferencji, zapraszajac jednoczesnie na jej
kolejng edycje w 2020 roku.

Tegoroczna konferencja zgromadzita ok. 130 uczestnikow, w tym przedstawicieli 18 osrodkow
naukowych. Obrady byty transmitowane na zywo i relacjonowane w mediach spotecznosciowych.
Artykuty naukowe zgtoszone na konferencje opublikowane zostang w czasopismach ,Foundations of
Management” i,Przeglad Organizacji”, ktore udostepnity uczestnikom swoje goscinne tamy.
Informacje o kolejnej edycji opublikowane zostang pod adresem: www.demist.eu, na stronie WZ PW
www.wz.pw.edu.pl oraz w mediach spotecznosciowych WZ PW.

Autor tekstu: drinz. Artur Gasiorkiewicz


http://www.demist.eu/
http://www.wz.pw.edu.pl/

Wywiad z Ekspertem

Pani Katarzyna Szewczyk
Konsultant ds. edukacji ERP Comarch SA

Seminaria edukacyjne - czyli przepis na to,
jak potaczyc swiat nauki z biznesem

Anna Sottysik-Piorunkiewiczz W maju br.
W Centrum  Szkoleniowym Comarch SA
w Krakowie zostato zorganizowane Seminarium
EDU ERP pt. Rozwigzania Comarch wspierajace
procesy handlowe. To juz kolejne takie
seminarium z cyklu ,Comarch dla Edukac;ji”. Od
jak dawna organizuja Panstwo seminaria
edukacyjne?

Katarzyna Szewczyk: 23 maja 2019 r. w gtdwnej
siedzibie Comarch w Krakowie, odbyto sie kolejne
spotkanie ,Comarch dla Edukacji”, podczas ktérego
firma Comarch zaprezentowata swoje portfolio
produktéw ERP, wsrdd ktérych wiekszosé posiada
rowniez wersje edukacyjne, wykorzystywane
podczas ksztatcenia zawodowego oraz studiow
o profilach ekonomicznych, czy technicznych.

Cykl seminariéw edukacyjnych z zakresu systeméw
Comarch ERP zostat zapoczatkowany w 2016 roku.
Szybko stat sie odpowiedzig na rzeczywiste potrzeby
ze strony $rodowiska akademickiego a przy okazji
pokazat mozliwosci jakie moze zaoferowac
wspotpraca na linii uczelnia - przedsiebiorstwo. Od
tego czasu dwa razu do roku, wiosng i jesienig,
spotykamy sie w siedzibie Comarch z gronem
studentow, wyktadowcow akademickich, a takze
znauczycielami  ksztatcenia zawodowego na
catodziennych seminariach. Podczas tych spotkan
uczestnicy majg mozliwos¢ zaczerpniecia wiedzy od
specjalistow odpowiedzialnych za rozwdj produktow
Comarch ERP, atakze wymiany wiedzy i doswiadczen
zinnymiuzytkownikami edukacyjnych wersji naszych
systemdow. Co wazne, dobor tematyki oraz zakres
poruszanych tematéw zawsze jest odpowiedzig na
potrzeby zgtaszane nam bezposrednio przez
wspotpracujacych z nami wyktadowcow.

AS-P: Jakie produkty byty zaprezentowane
podczas ostatniego Seminarium?

KS: Kazde ze spotkan organizowanych w ramach
dziatan ,Comarch dla Edukacji” dedykowane jest
okreslonym zagadnieniom lub branzy. Jednoczesnie
w tym kontekscie tematycznym zawsze pojawiajg sie

konkretne produkty, ktére wspomagaja dang gataz
biznesu. Podczas minionego spotkania uwaga zostata
skupiona na tych produktach, ktére wspomagaja
procesy handlowe. Uczestnicy mieli zatem okazje
blizej przyjrze¢ sig takim produktom, jak: Comarch
Mobile, Comarch e-sklep czy Comarch e-invoicing czy
tez dowiedzie¢ sig wigcej o programach
lojalnosciowych tworzonych w Comarch dla znanych
i duzych marek.

AS-P: Kim byli zaproszeni prelegenci?

KS: Prelegentami sg przede wszystkim pracownicy
firmy Comarch, ktéra jest producentem
wymienionych  systemow. Comarch zwraca
szczeg6lng uwage na to, by przekazywana podczas
seminariow wiedza byta na jak najwyzszym poziomie
merytorycznym. Ten poziom gwarantujg wystgpienia
praktykdw, osdb, ktdre znaja te systemy od podszewki
i s3 odpowiedzialne zaich rozwaj.

AS-P: Kto najczesciej uczestniczy
w Seminariach?

KS: W organizowanych przez Comarch spotkaniach
biorg udziat zaréwno studenci jak i wyktadowcy
wspotpracujgcych z Comarch uczelniami. Ostatnie
spotkanie pokazato i po raz kolejny potwierdzito, ze
studenci, ktérzy chca blizej poznaé specyfike danej
branzy, lub konkretne produkty/narzedzia
zdecydowanie coraz czesciej wybierajg kontakt
bezposrednizfirmalub osobami, ktore moggimwtym
pomoc.

AS-P: Panstwa firma juz od wielu lat
wspotpracuje zarowno z uczelniami wyzszymi
jak i innymi instytucjami. Co przyswiecato
rozwinigciu wspotpracy wtasnie z Uczelniami?

KS: W rozwoju dziatan edukacyjnych Comarch ERP
wspotpracujemy zaréwno z wtasna Siecig Partnerska
jak i instytucjami branzowymi takimi jak np.
Stowarzyszenie Ksiegowych w Polsce. Jaki jest cel
tych dziatan? Poza ogélng promocjg symbiozy biznesu
z edukacja, stanowi przede wszystkim wsparcie dla



ludzi mtodych wychodzacych na rynek pracy. Poprzez
zaznajomienie sie z systemami powszechnie
wykorzystywanymi w wielu przedsiebiorstwach,
absolwenci szkét wyzszych uzupetniajg nie tylko
swoja wiedze zdobywang podczas studiow, ale takze
nabywaja nowe kwalifikacje, wcigz tak cenne narynku
pracy.

Przy okazji tego typu inicjatyw warto zauwazyé, ze
wspotpraca na linii biznes - edukacja, zawsze
stwarza wiele mozliwosci, z ktérych zaréwno
uczelnie jak i ich studenci mogag skorzystaé. O ile
schemat takiej wspétpracy jest dobrze przemyslany
moze ona przynosi¢ wymierne korzysci dla kazdej ze
stron: tak dla $rodowiska akademickiego jak i dla
firmy, ktdra te dziatania realizuje.

AS-P:  Pracownicy Katedry Informatyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
rowniez cyklicznie biorg udziat w spotkaniach
seminaryjnych organizowanych przez Comarch.
Jak przebiega Panstwa wspoétpraca z UE
Katowice?

KS: Duza role w zakresie rozwoju wspomnianego
projektu edukacyjnego, odgrywaja relacje pomiedzy
firmg a uczelniami. Te zazwyczaj nie tylko
ukierunkowujg schemat podejmowanych dziatan, ale
pomagaja w ustawicznym ich rozwoju zgodnie
z faktycznymi potrzebami zaréwno jednejjak i drugiej

strony. Wspétpraca firmy Comarch z Uniwersytetem
Ekonomicznym w Katowicach zapoczatkowana
zostata ponad 10 lat temu. Opiera sie ona zaréwno na
wspotpracy w ramach uzyczenia bezptatnych wers;ji
systemdéw Comarch ERP, Certyfikacji Comarch ERP
Optima, ale takze uczestnictwie we wspomnianych
cyklicznych bezptatnych seminariach edukacyjnych
iinnych wydarzeniach o charakterze naukowym
organizowanych przez Comarch. Nie bez znaczenia
pozostaje réwniez fakt, ze wielu absolwentéw
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach wybiera
Comarch jako miejsce rozwoju swojej Kkariery
zawodowej.

AS-P: Kiedy planujg Panstwo kolejne spotkanie
zcyklu,Comarch dla Edukacji”?

KS: Kolejne spotkanie z systemami Comarch ERP
odbedzie sie juz jesienig 2019 r. Juz dzi$ zachecamy do
udziatu w nim zainteresowanych nauczycieli, oraz
uczniéw i studentéw chcacych zgtebié¢ swojg wiedze
dotyczacay systemdéw ERP. O szczegdtach bedziemy
informowac na naszych stronach:
www.edukacja.comarch.pl

Dziekuje zarozmowe!

Opracowanie: Anna Sottysik-Piorunkiewicz

Rozwiazania Comarch wspierajace procesy
handlowe

Katarzyna Szewczyk: Seminarium EDU ERP.
Zrodto: https.//www.facebook.com/comarch.szkolenia/
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Zapowiedzi wydarzen

EuroSymposium’2019

EUROSYMPOSIUM'2019 OF POLISH CHAPTER OF ASSOCIATION OF INFORMATION SYSTEMS
(PLAIS) AND AIS SPECIAL INTREST GROUP AND SYSTEMS ANALYSIS AND DESIGN
(SIGSAND)

E Termin nadsytania referatow na EuroSymposium’2019
minat 2 czerwca.

UNIVERSITY OF GDANSK

- e s s Rozpoczat sie wiec proces recenzowania nadestanych
The XlIth PLAIS/SIGSAND referatow, ktory bedzie zakonczy sig 28 czerwca br. Jest on
. ’ realizowany w elektronicznym systemie recenzowania 0CS

Eurosym posium 2019 (Online Conference Service) Wydawnictwa Springer.

Information Systems:

Rasaict; Davolsomant; Applications. EUCHIOn W proces recenzowania zaangazowanych jest zespot

pracownikéw naukowych informatyki ekonomicznej
zcatego S$wiata. Kazdy referat jest skrupulatnie
recenzowany przez dwdch ekspertéw.

Poziom akceptacji referatow, wyznaczony przez
Wydawnictwo Springer, wynosi 37%, co oznacza iz tylko
jeden z trzech referatow zostanie zaakceptowany do
prezentacji na EuroSymposium'2019 iw konsekwencji
opublikowany w materiatach konferencyjnych serii Lecture
Notes on Business Information Processing (LNBIP),

September 19, 2019

Gdanslesepat, Poland redag'owanych ~ przez prof. S. Wryc_ze i c.lra
J.Maslankowskiego. Corocznym zwyczajem, kazdy

http://eurosymposium.eu z Uczestnikow otrzyma papierowy egzemplarz monografii,
?r'lg::'le(:i:r:"Chap(er of Association for Information Systems (PLAIS), ZaWIeraJacy petne te kSty WygtoszonYCh referatéw
« The Association fo Information Systems (AIS) Specil Icerest Group on Systems Miejscem Konferencji to Centrum Dydaktyczno-
Tt Doparerots 4 Bastess ormacis s Unierdi 5 Glanit Konferencyjne przy Wydziale Zarzadzania UG na Piaskowej,

ktérej czas realizacji zaplanowany jest na 19 wrzesnia br.

Na EuroSymposium nadestano: 3 referaty z USA (wtym
zMassachusetts Institute of Technology - MIT), dwa
z Republiki Potudniowej Afryki, dwa z Portugalii, a poza tym
referaty z: Finlandii, Izraela, Nowej Zelandii, Rosji, Rumunii,
Szwecji i Ukrainy. W tej trudnej konkurencji wystapia
pracownicy Katedry Informatyki Ekonomicznej UG, ktorzy
tacznie zgtosili 8 referatdw.

Tegoroczna, Xll juz edycja EuroSymposium jest najbardziej
umiedzynarodowiona w catej jego historii.
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BIR Conference 2019

Theme:
Responsibilities of Digitalization —
Responsible designing & shaping the
future of technology for digital
preservation, global data storage and
cost-effective management

bir2019.ue.katowice.pl

BIR 2019
18th International Conference
on Perspectives
in Busi fi
Katowice, Poland,
September 23-25, 2019

Programme:
September 23, 2019: Workshops,
Doctoral Consortium (DC)
September 24-25, 2019: Conference
Preliminary dates:
Workshop paper: July 19, 2019
DC paper deadline: June 25, 2019
Proceedings: ESSSV L1720
Main conference Springer LNBIP -
Special issue in CSIMQ, -
Associated events CEUR-WS.org

BIR Conference Theme

Responsibilities of Digitalization -

Responsible designing & shaping the future of technology
for digital preservation, global data storage and cost-
effective management

Important dates/deadlines

= June?7,2019 - Paper Submission Deadline

= April15,2019 - Workshop Proposals

= June 25, 2019 - Doctoral Consortium Paper
Submission Deadline

= July13,2019 - Notification of Acceptance

= July19,2019 - Workshop paper submission deadline

= July 30,2019 - Camera-ready Paper

= August 30,2019 - Early-bird Registration

=  September 20, 2019 - Late Registration

=  September 23-25, 2019 - Doctoral Consortium + BIR
2019 Conference

Suggested topics
= BUSINESS, IT PEOPLE AND SYSTEM RESPONSIBILITIES
= BUSINESS & IS DEVELOPMENT
= ENTERPRISE SYSTEMS
=  APPLICATION AREAS
= |ICT GOVERNANCE/MANAGEMENT
= RESPONSIBLE COLLABORATION
= SEMIOTICS & KNOWLEDGE MANAGEMENT

https://bir2019.ue.katowice.pl/

18th International Conference on Perspectives in Business Informatics Research
University of Economics in Katowice, Poland

September 23-25, 2019, Katowice, Poland

Workshops

= 1st Workshop on Blockchain Meets Responsibility -
Aligning Blockchain and Responsible Design

= 2nd Security Analytics - A Business Informatics
Perspective

= ManComp 2019: 4th Workshop on Managed
Complexity

= INTEL-EDU 2019 - 5th International Workshop on
Intelligent Educational Systems, Technology-
Enhanced Learning and Technology Transfer Models

= |LOG 2019: 11th Workshop on Information Logistics
and Digital Transformation

Proceedings

= BIR 2019 proceedings as a volume in Lecture Notes in
Business

= Information Processing (LNBIP) series by Springer
Verlag, indexed in DBLP, El, Scopus

= Associated events CEUR Workshop Proceedings
(CEUR-WS.org)

= BestPaperand Extensioned Versions in Journal of
Complex Systems Informatics and Modeling Quartely
(CsIMQ)

Program Chair

Kurt Sandkuhl,
University of Rostock, Germany

Doctoral Consortium Chairs

Marite Kirikova,
Riga Technical University, Latvia

Robert Buchmann,
Babes-Bolyai University, Cluj-Napoca, Romania

Workshop Chairs

Vaclav Repa,
University of Economics Prague, Czech Republic

Raimundas Matulevicius,
University of Tartu, Estonia

Conference Chair

Malgorzata Pankowska,
University of Economics in Katowice, Poland


https://bir2019.ue.katowice.pl/

Felieton od Redakcji

0j, dane, dane...

W pierwszej potowie lat 90. minionego wieku
zaczety do Polski trafia¢ informacje o hurtowniach

danych. Jak to z nowosciami bywa - jedni
demonizowali nowa dziedzing, przypisujac jej
niewyobrazalne mozliwosci, inni zas,
sceptycyzmem i ostroznoscia dawali wyraz

brakowi przekonania.

Ale tez, 6wczesne nastawienie do samej koncepcji
hurtowni danych kojarzyto sie z praktykami
sredniowiecznych alchemikéw. Alchemicy ci
wierzyli w istnienie i poszukiwali owego /apis
philosophorum, ktéry miat mie¢ zdolnosé
przemiany np. pospolitego zelaza w ztoto
(niektérym z nich, dzieki bogatym, a dzielgcym te
wiare, sponsorom, zeszto na tym cate zycie).
Podobnie pierwsi ,hurtownicy danych” byl
przekonani (i potrafili przeniesc to przekonanie na
decydentéw, ktérzy fundowali im kosztowne
zabawki), ze w danych kazdej firmy, gteboko ukryta
jest pewna tajemnicza zalezno$é, i wystarczy ja
tylko wykry¢ i wykorzystaé, aby zyskaé nagle
niebywata przewage nad konkurencja.

Realia w tamtych czasach byty za$ takie, jak to, na
innej konferencji, przedstawili informatycy z duzej
siecisklepow z obuwiem - Barratts Shoes. 0tz oni,
kazdego dnia nad ranem, czekali niecierpliwie az
zakonczy sie nocne przetwarzanie transakcji
sklepowych z poprzedniego dnia. Bo potem, na
kréotko, dostawali do dyspozycji catg baze danych
firmy, przezornie jednak przetgczang natenczasw
tryb dostepu tylko-do-odczytu. Pastwigc sie nad jej
danymi (zorganizowanymi pod potrzeby obstugi
transakcji, a nie analizy), informatycy owi
produkowali statystyki mowigce, jakie wielkosci
konkretnych modeli butéw najczesciej sa
kupowane w poszczegdlnych rejonach i sklepach.
Wyniki te trafiaty potem do hurtowni okregowych
(tych z butami, nie z danymi) i zaktadéw
produkcyjnych sieci Barratts.

U nas, w tym samym czasie, przewazali alchemicy,
szeroko gtoszacy swojg wiare. Az przyjechat do
Polski Ron Swift, jeden z trzech wdwczas,
swiatowej skali, guru hurtowni danych (dwaj
pozostali i bardziej znani, to Bill Inmon i Ralph
Kimball) i, w trakcie catodniowego seminarium,
sprowadzit catg sprawe na ziemie. Dajac za
przyktad sprawozdawczosé finansowg w duzej
firmie miedzynarodowej powiedziat, ze owszem,
zastosowanie hurtowni danych zamiast arkuszy
rozliczeniowych pozwolito tam skrdci¢ dostepnos¢
owych sprawozdan z 15 do 7-8dni od konca
miesigca, ale byt to wynik prawie dwdch lat ciezkiej
pracy przygotowawczej nad wypracowaniem,
apotem mozolnym ujednolicaniem, najpierw
stownikow danych (czy - jak kto woli -
metadanych), a potem ich struktur i powigzan.

No to i u nas stopniowo przestano filozofowac
izabrano sie do roboty. Ale, gdy tylko jako$ to
zaczeto dziata¢, pojawity sie nowe problemy: bo
okazato sie, ze zdolny analityk danych, podobnie jak
jego kolega - programista, potrafizmonopolizowaé
kazda dostepng mocobliczeniowg komputera. A jak
bedzie tych analitykéw dwach, to tylko beda sobie
wzajemnie  przeszkadzaé, zmuszajgc  dyski
komputeréw gtéwnie do nieustannego, a jatowego
przestawiania gtowic.

Wyjsciem okazato sie tworzenie, na potrzeby
konkretnych analiz, roboczych kopii, czy wyciggéw
z hurtowni. Majac takie robocze repozytorium tylko
dla siebie, kazdy analityk mogt wyczyniaé¢ z nim, co
tylko chciat. A ze wycigg taki, czy kopia, byt
pochodng hurtowni, nadano mu nazwe data mart.

Dalej nastapit okres wzglednej ciszy i spokoju,
o hurtowniach mowito sie mato albo wcale, co
znaczyto, ze to dziata. Co wazne - po drodze
pojawity sie jeszcze narzedzia E7L, przeznaczone
do pobierania (Extracf) danych z przerdéznych
zrodet, ich przeksztatcania (7ransform) do postaci
wymaganej w hurtownii - w kofcu - umieszczania
ichtam (Load).

Hurtownie sobie rosty, przybywato w nich danych,
asamym danym - wymiaréw. Spadata tez, i to
gwattownie, cena dyskéw komputerowych (w ciagu
jakich$ 15 lat o tysiac razy!). Podobnie taniata



pamiec operacyjna. Skoro za$ zamiana zelaza, czy
innej pospolitosci, w ztoto jako$ powiesé sie nie
chciata, zaczeto takomie spogladaé na kolejne,
dotad nietkniete, Zrédta danych. Danych, ktére nijak
nie pasowaty do koncepcji hurtowni, bo nie tylko nie
miaty okreslonej struktury, ale iskutecznie
opieraty sie prébom jakiejkolwiek Kklasyfikaciji.
Askoro bez struktury - to pasowato wszystko -
zapisane, nagrane czy sfotografowane...

| tak pojawita sie kategoria Wielkich Danych (Big
Data), ktéra, jak niegdys hurtownie, urosta do skali
wiary. Na te nowa religie danych szybko przeszedt,
wspomniany juz tu, Bill Inmon, gtoszac przy okazji
nowgq prawde: ,zbierajcie wszystko, to niemal nic
dzisiaj nie kosztuje, a moze sie kiedys przydac.
Pojawity sie Data Lakes, jak to tadnie nazwano te
nowe repozytoria danych, do ktérych wrzucano
wszystko, albo prawie wszystko (a co przewrotni
ztosliwcy natychmiast przekuli na Data Swamps).
Doszty do tego zadania przyspieszenia procesu
obrébki tych danych, bo co komu po wynikach
sprzed tygodnia albo i wiecej, ktére dawata
klasyczna hurtownia. Znowu wiec daty o sobie znaé
bariery: mocy obliczenioweji - jeszcze dotkliwiej -
szybkosci dostepu do danych.

Tym razem nadziejg (hope) ma tu by¢ tzw. HOAP
(Hybrid Operational Analytic Processing), co
Gartner, jak to on, po swojemu nazywa HTAP (gdzie
,T" jest od transactional). | nie myli¢ tego HOAP
zinnym, ktory nalezy juz do $wiata robotow
i 0znacza zupetnie co$ innego (Humanoid for Open
Architecture Platform). Istota tego naszego HOAP
jest to, ze caty materiat do analizy ma byé
umieszczony w pamigeci operacyjnej (RAM)
komputera, bo nawet dyski SSD sa tu zbyt wolne. | to
nad danymi w tej wtasnie pamieci beda sie pastwié,
uwaga! - juz nie analitycy, lecz uczeni od danych

(data scientists), weryfikujgc swe $miate hipotezy,
kolejny raz majgce skokowo poprawié¢ wyniki
biznesowe. No i repozytorium owo ma byé
hybrydowe, czyli réwnolegle odbieraé réwniez
biezgce dane transakcyjne.

Nie mozna tu nie zauwazyé, ze to operational-
analyticw nazwie metody, niemal wprost prowadzi
do skojarzen ze wspomnianymi tu na poczatku,
skromnymi dziataniami w firmie Barratts Shoes
zpoczatkéw lat 90. Nie pierwszy to jednak
przypadek w informatyce, kiedy to kétko historii
zamyka sie i wracamy do zrddet, tyle, ze na innym
juz poziomie (na co zreszta, dawno juz temu,
zwrdcit uwage niejaki Deming).

Na horyzoncie zas, wyraznie juz widaé tsunami
danych, jakie zgotuje nam internet przedmiotdw,
gdzie wstepne przetwarzanie typu £Edge, czyli jak
najblizej zrédta powstania danych, da moze jakas
krotkotrwata ulge, aleitak trzebabedzie siegngé po
sprawdzong juz koncepcje kopiii wyciggow. | wtedy
pojawi sie kwestia ich nazwy, ktdra,
konsekwentnie, powinna byé jaka$ pochodna stowa
Lake. Stawiam na Data Puddle.

Autor: Bogdan Pilawski
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W srodowisku Informatyki Ekonomicznej

Ocena Wyrozniajgca dla Kierunku Informatyka i Ekonometria
Uniwersytetu Gdanskiego

Decyzja Prezydium
Polskiej Komisiji
Akredytacyjnej - Ocena
Wyrozniajgcadla
Kierunku Informatyka

i Ekonometria
Uniwersytetu
Gdanskiego, wtym dla
dwu Specjalnosci
Informatycznych:
Informatyka
Ekonomiczna oraz
Aplikacje Informatyczne
w Biznesie

https://wzr.ug.edu.pl

Aktualnosci i wydarzenia na Wydziale Zarzgdzania

Wyrézniajaca ocena kierunku _Informatyka i ekonometria™ — decyzja Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej

Wyrozniajaca ocena kierunku _Informatyka i ekonometria” — decyzja

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej

Z satysfakcja pragne poinformowac cata spotecznos¢ akademicka Wydziatu Zarzadzania, a takZe naszych
przysztych studentow i doktorantow, ze Polska Komisja Akredytacyjna, po dokonaniu koniroli programowej,
wydata ocene wyrozniajaca dia kierunku Informatyka i ekonometria® na poziomie studiow pierwszego i drugiego
stopnia o profilu ogodlnoakademickim. W uchwale z dnia 11 kwietnia 2019 r. Prezydium Polskiej Komisji
Akredytacyjnej stwierdza, .iz wysoka jakos¢ ksztaicenia prowadzonego na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Gdanskiego na kierunku informatyka i ekonometria oraz stopieri spetnienia przyjetych kryteriow jakosciowych
uzasadniaja wydanie oceny wyrozniajacej”.

Najwyzsza mozliwa ocena, jaka uzyskat program ksztaicenia i jego realizacja na kierunku  Informatyka i
ekonometria”, jest wynikiem duZego zaangaZowania wszystkich zwiazanych z tym kierunkiem nauczycieli
akademickich. Pragne podziekowac w szczegoélnosci itnym i dynamicznym zespotom pracownikow trzech
katedr, bedacych filarami tego kierunku: Katedry Informatyki Ekonomicznej (z prof. dr. hab. Stanistawem Wrycza
na czele), Katedry Ekonometrii oraz Katedry Statystyki. Dzigki Panstwa inicjatywom dydaktycznym, doskonaleniu
wiasnej wiedzy, a takze Scistej wspoipracy z praktyka gospodarcza, mozemy po raz pierwszy na Wydziale
Zarzadzania cieszy¢ sie z wyrdzniajacej oceny programowej Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Niech bedzie to dia
nas wszystkich powod do dumy, a rownoczesnie zobowiazanie do sprostania w przysziosci oczekiwaniom
studentow i pracodawcow w tak szybko zmieniajacych sie obszarach informatyki, analizy danych i modelowania
ekonometrycznego.

Ocena wyrozniajaca przyznawana jest na 8 kolejnych lat.
prof. dr hab. Mirostaw Szreder

Dziekan

Uchwata nr 156/2019 PKA

Informacje przestat: Stanistaw Wrycza
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Rozwdj wspotpracy naukowo-dydaktycznejz uniwersytetami
zlokalizowanymi na szlaku ViaCarpatia z perspektywy doswiadczen
wyktadowcy SGH z wyjazdow w ramach programow CEEPUS oraz

Erasmus

Szlak Via Carpatiama charakter strategiczny dla wspotpracy miedzynarodowej wielu krajow
Europy, w tym dla Litwy, Polski, Stowacji oraz Wegier, ktore w 2006 r. w Lancucie podpisaty

deklaracje o utworzeniu Via Carpatia.

Wyktadowca SGH postanowit przyjrzec sie blizej mozliwosciom wspétpracy naukowo-dydaktycznej
na szlaku Via Carpatia, jakie stwarzajg programy CEEPUS oraz Erasmus+, w ramach ktérych
nauczyciele akademiccy moga przeprowadzi¢ cykl wyktadow w uczelniach zagranicznych. W tym
celu opracowat oraz przeprowadzit cykl wyktadow na temat “Business Intelligence” wtrzech
uczelniach na szlaku Via Carpatia: Uniwersytecie Ekonomicznym w Bratystawie (ang. University of
Economics in Bratislava), Uniwersytecie Korwina w Budapeszcie (ang. Corvinus University of
Budapest) oraz Uniwersytecie Siedmiogrodzkim w Braszowie (ang. Transilvania University of

Brasov).

Uniwersytet Siedmiogrodzki w Braszowie - kampus akademicki

Najwazniejsze tezy wyktadu oraz “gar$¢ obserwacji’

Nalezy pamietaé¢ o tym, ze Business Intelligence to
bardziej koncepcja marketingowa niz naukowa czy
techniczna, zostata wprowadzona i wypromowana na
przetomie lat osiemdziesiatych i dziewieédziesigtych XX
wieku przez analitykéw miedzynarodowego rynku ICT,
pracujacych dla organizacji miedzynarodowych, takich
jak Gartner Group, Forrester Research lub IDC, w celu
zdefiniowania architektury systeméw informatycznych
duzych przedsigbiorstw w oparciu o systemy

transakcyjne i systemy wspomagania decyzji majac na
celu tatwy dostep do informacji zarzadczych z réznych
rozproszonych zrédet. Dosé powszechnie przyjmuje sig,
ze tworca koncepcji Business Intelligence jest Howard
Dresner, amerykanski informatyk zwigzany obecnie
zfirmg badawczo-analityczng Dresner Advisory
Services, LLC, a w przesztosci m.in. z Gartner Group.
Howard Dresner zwrdcit uwage na to, ze dwczesne
koncepcje i metody poprawy efektywnosci
podejmowania decyzji biznesowych i poprawy
wydajnosci proceséw biznesowych wymagaja uzycia
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zbioru faktéw (obserwacji lub hipotez dotyczacych tych
faktéw) zwigzanych z danym problemem, a fakty te
powstaja w wyniku analiz przeprowadzonych na danych
rozproszonych w wielu systemach komputerowych, a co
za tym idzie, wymagajgcych oczyszczenia, integracji,
agregacji i transformacji. Powstanie Business
Intelligence wigzato sie z réwnolegle zachodzacymi
procesami zmian w przedsigebiorstwach dotyczacymi
wzrostu znaczenia wartosci niematerialnych. Mniej
wiecejwtym samym okresie, w ktérym rozwineta sieidea
Business Intelligence, rozwineta sie koncepcja piramidy
DIKW (piramida DIKW - dane, informacje, wiedza,
madrosé) dzieki m.in. Russellowi Ackoffowi, aRobert
Kaplan i David Norton opracowat zréwnowazong karte
wynikéw i mape strategii, wktorych zastosowano
wskazniki odnoszace sie do potréjnego salda wynikow
(kluczowe wskazniki wydajnosci). Obecnie koncepcja
Business Intelligence jest czesto zastepowana ideg
Business Analytics. W trakcie wyktadu pozostalismy przy
tradycyjnej nazwie Business Intelligence. Byta ona tez
stosowana w odwiedzonych uniwersytetach. Zajecia z Bl
sg tam prowadzone gtéwnie z wykorzystaniem tzw.
samoobstugowych narzedzi Bl (do ktérych nalezg np.
QlikView, Tableau oraz Power BI). Ograniczona liczba
godzin przeznaczona na wyktady w ramach programéw

CEEPUS i Erasmus+ spowodowata, ze zostaty
zaprezentowane zagadnienia najwazniejsze - wedtug
autora tychze wyktadow - dla studentéw uczelni

ekonomicznych.
Zwrocono uwage na to, ze Business Intelligence
umozliwia proste tworzenie dtugofalowej strategii
systemu informacji zarzadczej w przedsigbiorstwie
opartej na pewnego rodzaju szkielecie do budowy
systemu informatycznego, zestawie gotowych
komponentdéw, ktéry obejmuje nastepujace elementy:
ramowy zestaw wskaznikéw wydajnosci (KPI), ktéry
obejmuje rdwniez ramy analityczne, ktére
umozliwiajg opracowywanie benchmarkingowych
narzedzi dla systemu raportowania i interpretacji
wartosci KPl - okre$lanie poziomu efektywnosci
proceséw w zaleznosci od wartosci wskaznikow.
system analiz decyzyjnych opartych na statystyce,
uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji, ktéry
wykorzystuje wyzejwymieniony zestaw wskaznikow.
system raportowania obejmujacy wizualizacje
danych i systemy OLAP (On-line Analytical
Processing), ktore umozliwiaja obliczanie
wskaznikéw z czestotliwoscia wymagang dla
okreslonego obszaru, dla produktow, dla
okreslonych lokalizacji, dla kanatéw sprzedazy, etc.),
poréwnujac je w ramach poszczegélnych kategorii
i na tle konkurencji, obserwujac zmiany w czasie, etc.
platformy wspierajgce prace zespotowg i grupowe
podejmowanie decyzji (Wisdom of Crowds, Collective
Intteligence i podobne koncepcje). Dobrym
przyktadem wyjasniajacym idee tego typu platformy
jest obecnie tworzona Polska Platforma
Przemystowa 4.0, ktorej zadaniem  jest
upowszechnianie wiedzy, umiejetnosci oraz
standardéw technicznych i zarzadczych, ktére sa
podstawga udanej transformacji do Industry 4.0.
systemy zarzadzania wiedza, ktére umozliwiajg
tworzenie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie

wiedzy o stanie przedsiebiorstwa w celu osiggnigcia

strategicznych celow.
Zasadniczo mozliwe jest opracowanie zestawu
wskaznikéw  wydajnosci  dla  kazdej  branzy,
zuwzglednieniem jej specyfiki. W  przesztosci
podejmowano préby ustalenia modelu generycznego -
czego wyrazem byta np. propozycja Konsorcjum CAM-I|
dotyczaca modelu MRM. Méwiac o Business Intelligence
nie mozna pomingé wielowymiarowej analizy
opracowanejw 1996 r. Przez Roberta S. Kaplana i Davida
P. Nortona jako zréwnowazona karta wynikéw Jest ona
wykorzystywany jako system pomiarowy i analityczny,
obejmujacy podstawowe cele strategiczne
przedsiebiorstwa oraz mierniki wskazujgce na postep
wrealizacji tychze celéow w kilku perspektywach.
Perspektywa finansowa dotyczy wartosci organizaciji
iobejmuje rézne miary ksiegowe, perspektywa klienta
odnosi sie do grup klientéw i miar ich zadowolenia,
lojalnosci itd., Perspektywa proceséw wewnetrznych
dotyczy jakosci proceséw, wreszcie perspektywy
wzrostu i uczenia sie odnosi sig do instrumentdéw dyfuzji
wiedzy w organizacji. Mozliwe jest rowniez
wykorzystanie Business Model Canvas z 2010 r., ktérego
autorami sg Alex Osterwalder i Yves Pigneur. Nalezy
pamietaé, ze $rodki oceny efektywnosci proceséw
biznesowych ewoluujg wraz z rozwojem strategicznych
celéw przedsiebiorstwa, ale takze wraz z rozwojem
teorii zarzadzania strategicznego. Mozemy zatem
przyja¢ jako punkt wyjscia jeden z proponowanych
.standardéw” lub na podstawie wtasnych doswiadczen
idobrych praktyk, opracowa¢ oryginalny zestaw
wskaznikéw.
Zazwyczaj strategia budowy systemu informacji
zarzadczej w przedsiebiorstwie opiera sie na
rozwigzaniach komercyjnych, gdzie dominuja
rozwigzania takie, jak Comarch Business Intelligence,
Samsung Business Consulting, Oracle Business
Intelligence, Hogart Business Intelligence, Power
Business Intelligence, SAP Business Intelligence, SAS
Business Intelligence, Tableau, itp. Jednak mozliwe jest
zbudowanie takiej wizji takze w oparciu o niekomercyjne
rozwigzania, takie jak Business Intelligence i Reporting
Tools (BIRT), MicroStrategy Desktop Business
Intelligence itp.
Ocena aktualnego stanu przedsiebiorstwa polega na
sformutowaniu odpowiednich wskaznikéw wydajnosci,
anastepnie na zdefiniowaniu i wyborze metody ich
wykorzystania do poréwnan z wybranym stanem jako
punktem odniesienia, np. stanem przedsiebiorstwa
zubiegtego roku, stanem przedsiebiorstwa
konkurencyjnego, stanem przedsiebiorstwa bedacego
liderem rynku.
Mowigc o analizie poréwnawczej, nalezy zauwazyé, ze
wymaga ona gromadzenia informacji o branzy,
uczestnikach rynku itp., tj. zastosowania systemoéw
wywiadu gospodarczego. Pierwsze jednostki wywiadu
gospodarczego powstaty w korporacjach branzy ICT:
MOTOROLA., IBM, HP, Intel. Od lat 80-tych. Business
Intelligence wykorzystuje narzedzia Bl do zbierania,
wyszukiwania i analizowania danych wywiadowczych.
Koncepcja Bl obejmuje dwie kwestie: kulture
zarzadzania i narzedzia ICT do zarzadzania i analizy
informacji. Celem wywiadu gospodarczego jest
okreslenie, jakie informacje s potrzebne, jak nalezy je
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zebraé, jak nalezy je zorganizowaé, gdzie nalezy je
przechowywaé oraz kto w przedsigbiorstwie powinien
mieé¢ do nich dostep. Analiza zebranych informacji to
dziedzina analityki biznesowej. W dziedzinie kultury
zarzadzania wazne jest zorganizowanie jednostki
przedsiebiorstwa wdrazajgcej procesy Bl na potrzeby
wywiadu gospodarczego. Na poczatku XXI wieku Grupa
Gartner zaproponowata koncepcje centrum
kompetencyjnego Bl - interdyscyplinarnego zespotu ze
statag, formalng strukturg organizacyjng, bedacego
wtasnoscia przedsiebiorstwa, z ktérego rekrutowani sg
jego pracownicy.

Przedstawione ponizej studium przypadku opracowano
zmysla o problemie zarzadzania sprzedazg kawy
istodkich przekasek w hipotetycznych punktach
sprzedazy zlokalizowanych na uniwersytecie. Zostat one
wykorzystane jako ilustracja przedstawionych ogélnych
rozwazan natemat Business Intelligence.

Zatézmy, ze uniwersyteckie centrum innowacji
uruchomito punkt sprzedazy kawy i stodkich przekasek
jako warsztat akademickiej przedsiebiorczosci (punkt
prowadzony przez studentdw) i zamierza przeprowadzié
inwestycje zwigzane z utworzeniem sieci takich punktéw
sprzedazy w innych budynkach uniwersyteckich.
Zdecydowano, ze w ramach zywego akademickiego
laboratorium przedsigbiorczosci zostanie opracowany
iprzetestowany  system Business Intelligence
monitorujagcy skuteczno$é funkcjonowania punktow
sprzedazy. Ustalono, ze wazne s3g dwa cele strategiczne:
utrzymanie klientéw i pozyskanie nowych Klientéw
ijeden wskaznik efektywnosci (KPI): wartos¢ klienta
(warto$¢ relacji z Kklientem) w perspektywie
dtugoterminowej.

Finansowa

Klienta

Rozviop

Zrownowazona karta wynikow w wersji uproszczonej

Powyzszy rysunek przedstawia uproszczong wersje
mapy strategii Kaplana i Nortona. Nietrudno zauwazy¢,
ze Kaplan i Norton proponujg rozwigzanie blizniaczo
podobne do piramidy potrzeb/celéw Abrahama Maslowa.
Przyjmujac jednak, ze cele/potrzeby przedsigbiorstwa
sgbardziejztoZzone, niz cele/potrzeby pojedynczej osoby,
zamiast hierarchii potrzeb Maslowa w Kksztatcie
piramidy, zaproponowali oni hierarchie celéw w postaci
grafu celdw. W hierarchii tej mozna wyrdzni¢ rézne
poziomy hierarchii, a wigc cele/potrzeby pierwotne - tak
jak u Maslowa - cele/potrzeby wtérne oraz powigzania
miedzy tymi potrzebami. W trakcie wyktadu ograniczono
sie do dwdch celéw w perspektywie klienta: pozyskanie
nowych Kklientéw oraz utrzymanie dotychczasowych
klientow. Potaczenie migdzy celami nie byto istotne
z punktu widzenia celéw wyktadu. Dla obu celow zostata
przyjeta jedna wartos¢ KPl - najprostsza formuta

wartosci klienta zaproponowana przez Gupte i Lehmana,
co mozna rozumie¢ jako biezacg warto$é wszystkich
przysztych zyskéow generowanych przez klienta.
Zdecydowano, ze przeprowadzona zostanie analiza
pordwnawcza. Dla poréwnania wykorzystano dane
zrocznej eksploatacji juz uruchomionego punktu
sprzedazy. Klientom w juz funkcjonujagcym punkcie,
zaproponowano karte lojalnosciowa, ktéra umozliwita
identyfikacje podstawowych danych charakteryzujacych
klienta: pteé, stopien, tryb i rok studiéw. Posiadajac
numer karty lojalno$ciowej, mozna potaczy¢ informacje
o sprzedazy z informacjami o kliencie.

Korzystajac z metody symulacji zdarzef dyskretnych
studenci mieli za zadanie uzyskanie zestawu sztucznie
stworzonych zdarzen dotyczacych rocznej eksploatacji
uruchomionego punktu sprzedazy. Dane dotyczace
sprzedazy i danych klientéw miaty byé zapisane
warkuszu kalkulacyjnym ,Sprzedaz kawy i stodkich
przekasek”.

Dane dotyczace sprzedazy i danych klientéw z arkusza
kalkulacyjnego ,Sprzedaz kawy i stodkich przekgsek”
(wykorzystano funkcje:

=L0S.ZAKR oraz =WYSZUKAJ.PIONOWO)

Lp | Data Klient | Kawa Cena
1 02.10.2018 | 160 latte 8
2 06.10.2018 | 261 americano 6
3 23.09.2018 | 204 espresso 4
4 16.09.2018 | 88 czarna 5
5 13.09.2018 | 277 machiatto 9
6 09.10.2018 | 250 espresso 4
7 13.10.2018 | 378 machiatto 9
8 11.09.2018 | 153 biata 7
9 08.10.2018 | 376 espresso 4
10 | 11.09.2018 | 223 latte 8
n 03.10.2018 | 150 arabska 8
12 | 08.09.2018 | 286 americano 6
13 | 05.10.2018 | 203 latte 8
14 | 10.09.2018 | 140 capuccino 7
15 | 14.10.2018 | 230 latte 8

Dzieki tym danym chcieliby$my obliczyé wskaznik KPI
dotyczacy efektywnosci sprzedazy (wartosc¢ klienta)
w nastepujacych wymiarach: czas, produkt i klient.
Informacje o wskaznikach KPlI s3 wprowadzane
okresowo (np. raz na tydzien) do bazy danych rozumianej
jako hurtownia danych i modut OLAP, pamietajac
o metodzie obliczania KPI, i wiedzac o tym, ze hurtownia
danych powinna zawiera¢ dane w modelu
wielowymiarowym - w naszym przypadku informacje
o tygodniowych przychodach ze sprzedazy
poszczegélnych klientow. Definicja ziaren (granul)
okresla sposdb zapisywania informacji w hurtowni
danych. Poniewaz chcemy monitorowac przychody ze
sprzedazy w sensie czasu, towardw iklienta, ustalamyna
przyktad, Ze najnizszy poziom szczegbtowosci to
tygodniowy dochéd od pojedynczego klienta,
zokreslonego punktu sprzedazy, z kazdego towaru.
Dlatego musimy obliczy¢ te wartosci na koniec tygodnia
na podstawie danych sprzedazy (dane z arkusza
kalkulacyjnego ,Sprzedaz kawy i stodkich przekasek”)
i wprowadzi¢ je do hurtowni danych.

Dane zrédtowe wymagajg zatem transformacji w ramach
procesu ETL. Wprowadzono do oryginalnego arkusza
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prosta transformacje polegajaca na ustaleniu tygodnia,
w ktorym dokonano transakcji sprzedazy.

Dane dotyczace sprzedazy i danych klientéw z arkusza
kalkulacyjnego ,Sprzedaz kawy i stodkich przekasek”
uzupetnione o transformacje z wykorzystaniem funkcji: =
NUM.TYG

Lp | Data Klient | Kawa Cena | numtyg
1 02.10.2018 | 160 latte 8 40
2 06.10.2018 | 261 americano | 6 40
3 23.09.2018 | 204 espresso 4 38
4 | 16.09.2018 | 88 czarna 5 37
5 13.09.2018 | 277 machiatto | 9 37
6 09.10.2018 | 250 espresso 4 41
7 13.10.2018 | 378 machiatto | 9 41
8 | 11.09.2018 | 153 biata 7 37
9 08.10.2018 | 376 espresso 4 41
10 | 11.09.2018 | 223 latte 8 37
11 | 03.10.2018 | 150 arabska 8 40
12 | 08.09.2018 | 286 americano | 6 36
13 | 05.10.2018 | 203 latte 8 40
14 | 10.09.2018 | 140 capuccino | 7 37
15 | 14.10.2018 | 230 latte 8 41
16 | 19.09.2018 | 343 americano | 6 38

Nawyzszych poziomach szczeg6towosci, przychoddéw ze
sprzedazy miesiecznie, dla grupy towarow, dla
studentow okreslonej dziedziny studiow itp. obliczamy
agregaty w samej hurtowni na etapie tadowania danych
lub na etapie analizy danych. Dlatego nalezy najpierw
wykonaé proces ETL (wyodrebnié, przeksztatcié,
zatadowac) - pobrac dane z bazy danych, zagregowac je
dla kazdego klienta i dla kazdego elementu i zapisaé je
w hurtowni danych.

W hurtowni danych (i kostce OLAP) przechowujemy
zatem informacje o dziennych przychodach ze sprzedazy
od kazdego klienta. Studenci otrzymali zadanie
przeksztatcenia danych oryginalnych z wykorzystaniem

Wartosé klientéw w kolejnych tygodniach (od 35 do 42) w tabeli przestawnej

SumazCena Bykiety kdum

Bykiety wierszy » 3
67 12
198 14 9
124 15 8
277 8 39
27 17
154 9 2B
49 1 2
288 30
355 8
243 16
10 5 15

Pamigtajac, ze informacje, ktore raz trafity do hurtowni
danych, nie sg z niej usuwane, mozna w dowolhym
momencie wykorzysta¢ informacje o przychodach ze
sprzedazy w kolejnych tygodniach i zbudowaé model
predykcyjny umozliwiajgcy przewidywanie wartosci
klientow w kolejnych tygodniach (miesigcach),
zidentyfikowaé najbardziej wartosciowych klientow
w celu zaproszenia ich np. na impreze okolicznosciowa,
okreslenia poziomu satysfakcjonujacej wartosci nowych
klientow (nowego rocznika studentéw), okreslenia
poziomu satysfakcjonujacej wartosci klientow w nowym
punkcie sprzedazy, etc. Studenci mieli za zadanie
wykonanie tych wszystkich polecen, co nie stanowito dla
nich zadnego problemu.

25
12

modelu wielowymiarowego. Wykorzystano tabele
przestawna.
38 39 4] 40 42 Sumakoicowa
7 25 34 5 126
24 2 19 13 8 121
2 16 20 25 105
17 14 103
23 20 15 13 100
24 14 15 100
24 2 9 100
14 15 13 5 6 9
n 8 25 2 9
13 18 2 5 9
3 2 13 5 98

Powyzsze rozwazania stanowity wprowadzenie do
zagadnien Business Intelligence zaprezentowanych
w cyklu wyktadéw na szlaku ViaCarpatia. Dalsza cze$é
wyktadow eksploatowata juz zagadnienia szczegdtowe.

Autor: Zbigniew Gontar
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Jak obudzi¢ nowe pomysty i zainicjowac interdyscyplinarne
projekty badawcze pokazuje przyktad dziatan wtadz dziekanskich
Wydziatu Zarzadzania na Uniwersytecie £6dzkim

Na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu todzkiego
prowadzony jest projekt
Strategiczne aspekty
proliferacji sSrodowisk
chmur obliczeniowych
w przedsiebiorstwach
produkcyjnych w Polsce.

Projekt rozpoczat sie

w 2017 roku,

gtowne badania
przeprowadzono w 2018
roku. Projektem kieruje
dr hab. Anna Pamuta,
prof. UL, kierownik
Katedry Informatyki.

Celem projektu byta analiza stanu absorpcji rozwigzan (ustug)
chmurowych w przedsiebiorstwach produkcyjnych i ich relacji ze
strategig odpowiedzialnego rozwoju. Realizacja tak postawionego celu
wymagata zespotu o szerokich kompetencjach, nie tylko z zakresu
technologii informatycznych, ale izarzadzania, stad w sktad grupy
projektowej oprécz pracownikow Katedry Informatyki (dr hab.
Witold Bartkiewicz, dr Beata Gontar, dr Zbigniew Gontar, dr Piotr
Czerwonka) weszty osoby z innych Katedr dr hab. Renata Lisowska
z Katedry Przedsiebiorczosci i Polityki Przemystowej i dr Magdalena
Zalewska-Turzynska z Katedry Zarzadzania. Projekt byt finansowany
ze $rodkdw Dziekana Wydziatu.

Przedmiotembadan w projekcie byty zagadnienia zwigzane ze
stopniem wykorzystania systeméw informatycznych zarzadzania
organizacja w chmurze obliczeniowej przedsiebiorstwach
produkcyjnych, oraz stopnia dostosowania do strategii Przemyst 4.0.
Przeprowadzona analiza pozyskanych danych i diagnoza pozwolita
zespotowi na okreslenie czy i dlaczego przedsiebiorstwa produkcyjne
wybierajg rozwigzania chmurowe, jakie sg przestanki, przeszkody
i bariery wich stosowaniu. Uzyskane do tej pory wyniki wskazujg iz
Polskie przedsiebiorstwa produkcyjne sg zainteresowane modelem
chmury obliczeniowej zwtaszcza jesli pozwala on na integracje
partnerow budowanie nowych modeli biznesowych.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 ktadzie
nacisk na inteligentng reindustrializacje, polegajaca na wdrazaniu
nowych cyfrowych rozwigzan techniczno - technologiczno -
organizacyjnych, jak rowniez rozwoju nowych gatezi przemystu
opartych na technologiach cyfrowych, zdolnych do tworzenia
produktéw przetomowych. Po przeprowadzeniu szczegétowych analiz
danych dotyczacych zespot obecnie pracuje nad opracowaniem zbioru
dobrych praktyk, ktére nie tylko poszerzg zasoby wiedzy iinformacji
w obszarach dziatalnosci zwigzanych gtownie z produkcja, logistyka
irelacjami z partnerami, ale jednoczesnie beda mieé praktyczne
znaczenie dlaimplementacji przyjetej strategii w organizacjach.

Autor: Zbigniew Gontar



Projekt badawczy pt. "Badanie jakosci uzytkowej aplikacji mobilne;j.
Konceptualizacja. Pomiar. Ocena"

dr Pawet Weichbroth,
kierownik projektu

W Wyzszej Szkole
Bankowejw Gdansku,
realizowany jest
projekt badawczy pt.
"Badanie jakosci
uzytkowej aplikacji
mobilnej.
Konceptualizacja.
Pomiar. Ocena”,
ktorego kierownikiem
jestdr Pawet
Weichbroth, adiunkt
Katedry Zarzadzania.

Projekt zostat
zainicjowany

w czerwcu 2018 roku
i jest w catosci
finansowany ze
srodkow statutowych
Uczelni.

W kontekscie aplikacji mobilnych gtéwne cele projektu obejmuja
nastepujacych zadan badawcze:

identyfikacja definicji jakosci uzytkowej,

identyfikacja i zdefiniowanie atrybutéw jakosci uzytkowe;j,
identyfikacja metoditechnik zbierania danych, adekwatnych z punktu
widzenia przedmiotu badania,

identyfikacja i konceptualizacja miernikdw poszczegdlnych
atrybutow,

budowa $rodowiska badawczego poprzez identyfikacje oraz
instalacje niezbednych sktadnikéw programowych i sprzetowych,
opracowanie metodyki badania jakosci uzytkowej aplikacji
mobilnych,

opracowanie protokotu testowania aplikacji mobilnych,
przeprowadzenie serii testow jakosci uzytkowej wybranych grup
aplikacji mobilnych,

przeprowadzenie dowodu stusznosci i poprawnosci metodyki oraz
powigzanych metod i protokotow, zrealizowanego w formie proof of
concept (PoC) w formie prezentacji idyskusji ze srodowiskiem
wytworcow oprogramowania.

W badaniach zostanie wykorzystane podej$cie triangulacji, czyli uzycia co
najmniej dwéch metod badawczych
W szczegélnosci, triangulacja bedzie dotyczyta:

W

teorii: jakosci, jakosci uzytkowej oprogramowania, testowania
akceptacyjnego,

metod: obserwacji uczestniczacej, myslenia na gtos (thinking aloud),
badan sondazowych, wtdrnej analizy danych (analiza ocen
uzytkownikow aplikacji mobilnych dostgpnych w repozytoriach
aplikacji mobilnych), retrospektywnej analizy danych audio-
wizualnych w potgczeniu z badania jako$ciowymi oraz ilosciowymi,
danych: badane bede co najmniej dwie rézne grupy aplikacji
mobilnych na réznych grupach uczestnikéw (dywersyfikacja wieku,
ptci, wyksztatcenia).

konsekwencji triangulacja dostarczy "nasyconych" danych,

niezbednych do sformutowania wiarygodnych wnioskéw koncowych,
zapisanych w formie rekomendacji i wytycznych w zakresie jakosci
uzytkowej aplikacji mobilnych.

Autor: Pawet Weichbroth
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Obrony doktorskie na Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu

Rozprawa doktorska

Metoda porownywania i wzbogacania informacji

w wielojezycznych serwisach wiki na podstawie analizy ich jakosci

Autor: Dr Wtodzimierz Lewoniewski

Promotor: prof. dr hab. Witold Abramowicz, prof. zw. UEP

Promotor pomocniczy: dr Krzysztof Wecel

Recenzenci:
dr hab. Andrzej Bytniewski, prof. UE
dr hab. Michat Ernest Golinski, prof. SGH

Streszczenie

Przedstawiona praca dotyczy oceny jakosci
informacji zawartych na stronach wiki poprzez
opracowanie autorskiej metody do poréwnywania
iwzbogacenia informacji w wielojezycznych
serwisach wiki na podstawie analizy ich jakosci.
Opracowana metoda zostata poddana ewaluacji na
podstawie rzeczywistych danych, pochodzacychz 5
wersji jezykowych Wikipedii: angielskiej (EN),
rosyjskiej (RU), polskiej (PL), ukrainskiej (UK),
biatoruskiej (BE). Badania zostaty przeanalizowane
na ponad 10 terabajtow rzeczywistych danych.
Pozyskanie tych danych oraz wyznaczanie
wartosci miar jako$ci na potrzeby badan odbywato
sie za pomocy specjalnie przygotowanych
narzedzi, ktére byty w stanie pracowaé z réznymi
formatami oraz zrédtami danych. W ramach badan
zostato wyznaczono miliard wartosci miar, ktére
byty wykorzystane do budowania modeli
automatycznej oceny jako$ciinformacji w Wikipedii
w roznych jezyka.

Motywacja

Internet umozliwia wspotdziatanie i wymiane
informacji w skali globalnej. Jednym z najlepszych
przyktadéw repozytoriow online sg serwisy
internetowe typu wiki, w ktérych tresé¢ mozna
tworzy¢ i zmieniaé z poziomu przegladarki
internetowej. Najbardziej popularnym serwisem

typu wiki jest Wikipedia. Ta internetowa
encyklopedia istnieje od ponad 15 lat jako
ogolnodostepny zasob wiedzy, akazdy chetny moze
wspottworzyc tresci w niej publikowane. Wikipedia
szybko stata sie waznym zrddtem informacji na
catym swiecie. Zawiera ponad 50 mln artykutow w
ponad 300 réznych jezykach $wiata. Angielska (EN)
wersja jezykowa jest najwieksza i zawiera ponad
5.7 mln artykutow. Wielkos¢ bazy Wikipedii idzie w
parze z jej wysoka pozycja w rankingu najczesciej
odwiedzanych stron w Internecie.

Mimo swojej popularnosci, Wikipedia poddawana
jest krytyce z uwagi na jakos$¢ publikowanych
tresci. Artykuty na dany temat mogg powstawac
niezaleznie w kazdej wersji jezykowej. W zwigzku
ztym czesto jakos¢ informacji o tym samym
podmiocie zainteresowania moze sig roznié
w zaleznosci od jezyka artykutu.

Metoda

W ramach rozprawy zostata przedstawiona
autorska metoda oceny jakosci informacji
w serwisach wiki w réznych jezykach. Ta metoda
wykorzystuje semantyczne powigzania z innymi
wersjami jezykowymi, uwzglednia rézne ponad 150
miar jakosci (w tym popyt na informacje) oraz
pozwala naporéwnanie i wzbogacenie informacjiw
serwisach wiki. Przedstawiona metoda zostata
zweryfikowana na 5 wersjach jezykowych
Wikipedii.
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Przedstawiona metoda rézni sie od tych
stosowanych dotychczas pod kilkoma wzgledami.
Po pierwsze, w dotychczasowych pracach analiza
jako$ci przeprowadzona byta gtéwnie w ramach
jednej wersiji jezykowej - najczesciej dla artykutow
anglojezycznej Wikipedii. Niektére zmienne
(miary), ktére mozna bra¢ pod uwage przy
budowaniu modeli jakos$ci artykutéw, sg zalezne od
jezyka  artykutu. Dotyczy to m.in. miar
lingwistycznych. Po drugie, brak jest badan,
w ktérych w sposob automatyczny mierzono oraz
poréwnywano jako$¢ wybranego artykutu Wikipedii
w jego réznych wersjach jezykowych. Jest to
zwigzane m.in. z réznicami w systemach ocen
stosowanych w kazdej wersji jezykowej Wikipedii.
Po trzecie, dotychczasowe prace skupiajg sie
gtdownie na jakosci catego artykutu, anie na
poszczegdlnych jego elementach, takich jak
infoboksy. Wstepne badania pokazuja, ze nie
zawsze artykut posiadajagcy najwyzsza ocene
sposrédinnych jezykdw posiada infoboks z danymi
najlepszejjakosci w danej wersji jezykowe;.

Ponadto, wiekszo$¢ badan stosuje okreslony zbiér
miar do budowy modeli jakosci artykutow Wikipedii.
Dobér niektdrych z tych miar jest zalezny od jezyka,
inne miary zaleza od Zrédta danych czy tez sposobu
ekstrakcji. Dodatkowym czynnikiem jest rozwdj
technologii serwiséw wiki, ktéry umozliwia
opracowanie nowych miar. Oznacza to, ze zebranie
i taczenie wielu miar na podstawie literatury oraz
wtasnych eksperymentow moze pozwoli¢ na
bardziej wszechstronne i wiarygodne podejscie do
analizy jakosci artykutow Wikipedii w réznych
jezykach. Dodatkowg kwestiag jest ciggta
aktualizacja i pojawianie sie nowych stron, na
podstawie ktérych budowane sg modele jakosci
artykutow Wikipedii. Czynnik czasowy jest istotny
nie tylko z powodu zmieniajacej sie liczby
artykutdw, ale réwniez z powodu nieustannej
aktualizacjizasad i regut oceniania artykutow przez
spotecznosé uzytkownikéw Wikipedii w kazdej
wersji jezykowej. W zwigzku z tym, artykuty, ktore
wczesniej byty wyrdznione najwyzsza oceng, po
pewnym czasie moga juz nie spetnia¢ wymaganych
kryteriow i straci¢ wyrdznienie.

Omoéwienie pracy

Praca sktada sie z dwunastu rozdziatéw, ktére
pogrupowane sg na dwie czesci. W pierwszej czesci
rozprawy zdefiniowano pojecia istotne z punktu
widzenia  przeprowadzonych badan: dane,
informacja, jako$¢ danych oraz informacji, serwisy
wiki, infoboks, miary oraz wymiary jakosci.
W rozprawie szczegolna role udzielono

popularnemu serwisu typu wiki - Wikipedii, ktéra
jest czesto krytykowana za niska jako$¢ informacji.
W zwigzku z tym, Zze zagadnienie jakosci jest
przecieciem rdznych obszaréw, w ramach
rozprawy zostata opracowana autorska typologia
miar jakosci, ktéra uwzglednia encyklopedyczny
charakter Wikipedii oraz stosowanie w niej
technologii Web 2.0. Przeciecie wymiardéw jakosci
ztychréznych obszaréw przedstawia rys.1.

Na podstawie literatury oraz wtasnych badan,
wrozprawie zostato opracowano ponad 130 miar
jakosci artykutéw Wikipedii. Dodatkowo zostaty
opracowane nowe miary jakosci dotyczace popytu
nainformacje. W ramach rozprawy réwniez zostaty
opracowane miary oraz wymiary jakosci
infoboksow.

Wikipedia

Wiarygodnosé

Kompletnosé

Tradycyjne

encyklopedie Aktualnosc Web 2.0
Obiektywnosé Przydatnos¢
Reputacja

Autorytet Dostepnosé

Rysunek 1. Wymiary jakosci dla informacji z tradycyjnych
encyklopedii, dokumentow Web 2.0., Wikipedii

Bioragc pod uwage wczesniejsze badania w tym
obszarze, do budowy modeli oceny jakosci
artykutow Wikipedii zostato wybrano ponad 20
algorytmow klasyfikacyjnych. W tych modelach
zostaty wykorzystane miary, zaproponowane
w ramach rozprawy.

W czeséci drugiej rozprawy przedstawiono
opracowane artefakty. Najpierw zostata
opracowana miara syntetyczna do oceny jakosci
artykutow Wikipedii, ktéora w odrdoznieniu od
istniejgcych podej$é, umozliwia poréwnywanie
jakosci pomigdzy roznymiwersjamijezykowymi.Ta
miara pokazata wysoki stopien istotnosci
w otrzymanych modelach jakosci.

Innym waznym artefaktem byto opracowanie
modelijakosciinfoboksow. W celu zbudowania tych
modeli zostaty uzyte dwa zbiory miar: w wersji
podstawowej oraz rozszerzonej. W wersji
podstawowej byty wybrane tylko miary infoboksdw.
Precyzja modelu wyniosta 93,1%. W wersji
rozszerzonej zostaty dodatkowo dodane miary
artykutéw. W wyniku poszerzenia zbioru miar
precyzja modelu oceny jakosci infoboksdéw
zwiekszyta sie o 3,1% i wyniosta 96,2%. Miary
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zwigzane z popytem na informacje okazaty sie
najwazniejszymi w otrzymanym modelu w wersji
rozszerzonej. Najlepszy model zostat
wykorzystany do oceny infobokséw na rézne
tematy.

Dodatkowo modele jakosci pokazaty, ze oceny
artykutow, otrzymane od uzytkownikéw Wikipedii,
nie sg istotne z punku widzenia oceny jakosci
infobokséw. Eksperymenty wykazaty korelacje
miedzy niektérym miarami jakosci artykutéw oraz
infobokséw.  Najczesciej wymiary  jakosci
infobokséw sg mocno skorelowane z miarami
pokazujacymi liczbe wyswietlen artykutu, liczbe
referencji (w tym z popularnych stron
internetowych oraz z uzywaniem specjalnych
szablondw), dtugosé tekstu artykutu, liczbe
obrazkéw i sekcji oraz liczbe edycji wraz z liczbha
unikatowych autoréw.

Kolejnym artefaktem byto opracowanie metody
poréwnywania wielojezycznych informacji
w Wikipedii. Waznym etapem tej metody jest
unifikacja warto$éci parametréw na podstawie
okreslonych regut oraz semantycznych powigzan
obiektow. W celu unifikacji parametrow infoboksow
byty wykorzystane mapowania dostepne w ramach
serwisu DBpedia Mappings. Przyktad unifikacji
wartosci wybranych parametréw infobokséw
opisujagcych miasto Poznan w roznych jezykach
pokazanynarys. 2.

Drugim waznym elementem metody jest analiza
jakosci zrodta, w ktorym zostat umieszczony
infoboks. Wtym przypadku byt wykorzystany model
do obliczenia punktéw za jakos¢ infoboksu
przygotowany w ramach rozprawy. W przypadku
braku spdjnosci na poziomie konkretnego
parametru pomiedzy wersjami jezykowymi,
najlepsza wartos$¢ byta wyznaczana na podstawie
liczby punktéw lub sumy liczby punktow, jezeli ta
wartos¢ byta uzyta w dwoch lub wigkszej liczbie
wersji jezykowych.

personName

fax Acsromx Jacek Jaskowiak | [[Jacek Jaskowiak]] | [[Auex Hcuropsx]] Auex AcsroBsE

Podobierstwo Semantyczne Podobierstwo
z wersjq RU wigzanie 2 wersjq AU
oroz reguty poma

Jacek Jaskowiak

populationTotal

550 742 <ref>. </ref> 551627 536 €33 540 372 <ref ./> | 541 561 (30.06.2016)

| 2 L] L 4 4 4

populationAsOf

2013 31 December 2010 31.12.2007 2017

Rysunek 2. Schemat unifikacji wartosci wybranych
parametréw na przyktadzie infobokséw o Poznaniu

Nastepnie zostata opracowana metoda
wzbogacenia informacji na podstawie analizy
jakosci. Zostaty przeprowadzone eksperymenty na
konkretnych przyktadach. Ta metoda to propozycja
dziatan, ktdre nalezy wykona¢ w celu przeniesienia
danych do réznych wersji jezykowych Wikipedii.
Samadecyzje o automatycznym wzbogaceniu musi
podjaé¢ uprawniony uzytkownik czy spotecznos¢
uzytkownikéw konkretnej wersji jezykowej
Wikipedii. Wazniejszg czescig sktadowa metody
wzbogaceniainformacjiwramachtejrozprawy jest
poréwnywanie informacji wielojezycznych na
podstawie analizy ich jakosci.

W ramach badan zostato opracowane narzedzie
WikiBest, ktdore umozliwia zbieranie informacji
przez Internet od ekspertow na temat poréwnania
jakosci danych w infoboksach Wikipedii w réznych
jezykach. Eksperci otrzymali zadania, ktére
polegaty na tym, ze sposérdd przedstawionych na
ekranie wersji jezykowych uzytkownicy musieli
zaznaczy¢, ktora wersja jezykowa w ich opinii
posiada dane najwyzszejjakosci.

Ewaluacja proponowane metody pokazata wysoki
stopien zgodnosci ekspertow w procesie oceny
jakosci  infobokséw w  roznych wersjach
jezykowych.  Najwiekszg  zgodnosé  ocen
eksperckich z modelem jakosci infobokséw mozna
uzyskaé przy stosowaniu wersji rozszerzonej
modelu, ktére oprdécz miar infoboksow zawiera
rowniez miary artykutow Wikipedii.
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Streszczenie

Praca podejmuje temat zarzadzania z udziatem
obywateli, to nowy trend w administracji publicznej
majacy na celu aktywizacje spoteczenstwa.
Odgrywa on duza role w ksztattowaniu lokalnej
polityki Europy Zachodniej i USA, gdzie spada
zaufanie do aktualnego modelu wtadzyipojawia sie
tzw. kryzys demokracji [14, 7, 1]. Kryzys ten
przejawia sie w regularnie zmniejszajagcym sie
zainteresowaniu wyborami, uczestnictwem
w partiach politycznych, rosnacymi
nierdwnosciami spotecznymi czy sita mediéw
w debacie publicznej. Nastepuje zmiana
dotychczasowego modelu zarzadzania [4]. Politycy
chcac zachowad przedstawicielski charakter
wtadzy zostali zmuszeni do zintensyfikowania
wspotpracy z obywatelami w najwazniejszych dla
nich sprawach. Powstat model hybrydowy bedacy
potaczeniem  demokracji  posredniej oraz
bezposredniej. Reprezentanci nadal sg wybierani
i sprawujg wtadze, jednoczesnie konsultujg swoje
pomysty lub wspétdecydujg z mieszkancami.

Budzet  partycypacyjny (BP) to  jedna
znajpopularniejszych form partycypacji w naszym
kraju i na $wiecie. Proces polega na dystrybucji
wydzielonej czesci budzetu miasta na projekty
zgtoszone i wybrane przez mieszkancow [9, 6,13, 1].
Jego specyfika pozwala angazowac cate
spotecznosci w proces decyzyjny. Zjawisko to nie
jest nowe - w 1989 roku przeprowadzono pierwszy
tego typu proces w brazylijskim miescie Porto
Alegre [10]. Od tego czasu BP stat si¢ fenomenem
iregularnie zdobywa nasladowcow. Wedtug Banku
Swiatowego [3] w 2013 roku na $wiecie
przeprowadzono miedzy 1268 a 2775 procesow BP,
z czego: 626 do 1138 odbyto sie w Ameryce
Potudniowej; 474 do 1317 w Europie; 58 do 109 w Azji;
110 do 211 w Afryce. To dane szacunkowe,

opracowane na podstawie 22  artykutdw
opisujacych sytuacje w 30 krajach na 5
kontynentach. W Polsce wedtug Dzini¢ i in. [5] do
2013 odbyty sie 73 edycje BP, wtasny przeglad
autorapracy zrealizowany w 2014 wykazatistnienie
80 procesow. W 2015 roku wedtug GUS 150 gmin
dzielito budzet wspodlnie z mieszkancami [8].
Zwigzek Miast Polskich, na dzien 24 pazdziernika
2017 oszacowat liczhbe BP w Polsce na 220.
Rekordowe BP w Paryzu czy Madrycie rozdzielity
po 100 mln EUR i zaangazowaty nawet setki tysiecy
ludzi [2].

Mimo tego, ze BP ma w swojej naturze wpisany
demokratyczny podziat débr publicznych, niewielu
ekonomistéw angazuje sie w analize tego procesu.
Organizatorzy oraz autorzy prac naukowych
marginalizujg gospodarnosc¢ i racjonalnosc tego
zjawiska, a koncentrujg sie na aspektach
polityczno-socjologicznych. Prowadzi to do
sprzecznych sygnatdw mieszkancy oczekuja
realnego wptywu, a organizatorzy koncentrujg sie
naintegracji spoteczefnstwa i poprawie wizerunku.

Budzet partycypacyjny pokazuje jak ogromne
potrafi by¢ zainteresowanie mieszkancow
sprawami lokalnymi. Niestety  dzisiejsza
administracja nie jest przystosowana do tak
duzego nattoku komunikatow od mieszkancow.
Analiza nadptywajacych wnioskéw do BP, uwag do
plandw zagospodarowania przestrzennego, czy
komentarzy podejmowanych dziatan jest obecnie
na skraju mozliwosci urzednikow. Wiele
samorzaddéw rezygnuje z internetowych kanatow
komunikacji z mieszkancami ze wzgledu na brak
zasobow do ich obstugi. Bez narzedzi filtrujgcych,
grupujacych oraz klasyfikujgcych poszczegodlne
uwagi od mieszkancow ich analiza staje sie
nieefektywna. Jednym ze sposobdw usprawnienia
procesu jest wykorzystanie narzedzi
informatycznych, czylitzw. e-partycypacja.
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Dostepne na rynku rozwigzania IT najczesciej
koncentrujg sie na wsparciu procesu czy samej
deliberacji - sg to systemy informacyjne lub
komunikacyjne, pozwalajace wspotpracowac oraz
gtosowac przez Internet. Rozwigzania
przedstawiane w literaturze ogniskujg sie dookota
systeméw wspomagania podejmowania decyzji.
Niestety ich praktyczne zastosowanie jest
w konflikcie z fundamentalnym wymaganiem
systeméw e-demokracji, czyli powszechnym
dostepem. Wszelkie rozwigzania wymagajace
wyksztatcenia czy specjalistycznej wiedzy
dyskryminujg pewne grupy spoteczne. Analiza
tabel, wykreséw, definiowanie preferencji na
kryteriach jest wymagajgce dla uzytkownika
posiadajgcego wyksztatcenie analityczne, dla
pozostatych jest zazwyczaj nieosiggalne, czyli
dyskryminujgce. Sam proces w takiej sytuacji
statby sie niesprawiedliwy spotecznie, a jego wyniki
niereprezentatywne.

Chcac zaadresowaé najwazniejsze wyzwania
partycypacji, nalezy szukac rozwigzan
wspomagajacych uczestnikéw procesu, ktére sa
jednoczesnie proste w uzyciu i budzace zaufanie.
Wymagania te spetniajg systemy automatycznych
rekomendacji oraz wyszukiwania. To rozwigzania
znane ze sklepéw internetowych, czy systeméw
dostarczaniatresci.Zmechanizméw polecenia firm
Amazon, Youtube, Netflix oraz Allegro korzysta
zdecydowana wiekszo$¢ ich uzytkownikéw.
Niewiele o0s6b rozumie doktadnie algorytm
tworzenia rekomendacji, czy poréwnyvyania tresci,
ale wszyscy potrafig z nich korzystac. Co bardzo
wazne, narzedzia te nie zmieniajg sposobu
podejmowania decyzji czy sposobuliczenia gtoséw,
proces nadal pozostaje transparentny. Uczestnicy,
ktorzy pod wptywem rekomendacji przeanalizujg
wieksza liczbe projektdw, podejma
prawdopodobnie bardziejracjonalng decyzje.

Praca prezentuje nowa metode usprawnienia
proces partycypacyjnego ustalania budzetu
poprzez wykorzystanie rekomendacji. Celem
gtownym byto: opracowanie semantycznej,
wielowymiarowej miary podobienstwa opisow
projektéw miejskich. Zaprojektowana miara
imituje zachowanie cztowieka, ktéry podejmujac
decyzje wykorzystuje kilka atrybutéw. Z tego
wzgledurozwigzanie uwzglednito wiele wymiarow.
Przygotowano  miare  hybrydowa tjczaca
rozwigzanie dziatajgce na podstawie najkrétszej
$ciezkiw grafie oraz czesci wspdlnej zbioru etykiet.
Pierwsza z miar zostata wykorzystana dla wymiaru
kategorii. Koncepty opisujagce ten atrybut w
ontologii tworzg taksonomie, a odlegtosci miedzy
nimi odpowiadajg ich podobienstwu. Inaczej jest w
przypadku grup potencjalnych beneficjentéw. Tutaj
koncepty opisujg roztgczne grupy spoteczne. Oba

wymiary zostaty zgrupowane z uzyciem
zmodyfikowanej techniki TOPSIS.

Zaprojektowane rozwigzanie pozwoli
wygenerowac automatyczne rekomendacje
w trakcie wyboru projektu w BP. Z automatycznego
poréwnywania projektéw moga skorzystac
réwniez organizatorzy procesu na etapie
przyjmowania zgtoszen i kierowania ich do
odpowiednich jednostek do oceny merytorycznej,
Twdrcy inicjatyw i organizatorzy moga skorzystac
wykrywajgc zblizone wnioski na etapie zgtaszania
sie do procesu. Pozwoli to grupowac aktywistow
dookota istotnych dla siebie inicjatyw. Zamiast
konkurowacé, bedg mogli wspétpracowac.

Autor pracy osiggnat cel gtéwny realizujgc
nastepujace cele szczegdétowe:

Ustalenie istotnych dla decydenta wymiaréw
opisujacych projekt miejski. Dla ustaleniaistotnych
wymiarow przebadano listy do gtosowania oraz
regulaminy w 69 polskich miastach, tacznie 80
proceséw BP. Otrzymany wynik skonfrontowano
zekspertami oraz entuzjastami w trakcie
warsztatu, przeprowadzonego przez autora pracy,
przy konferencji ,Cities of change” zorganizowanej
przez miasto Poznan. Ustalono nastepujaca liste
atrybutow niezbednych do opisu projektu BP: tytut,
autor, szczegotowy opis, lokalizacja, opis
beneficjenta, koszt i przyszte koszty.
W analizowanych przypadkach oraz w trakcie
warsztatow nie odnotowano zainteresowania
wskaznikami o charakterze ekonomicznym.

Opracowanie ontologii opisujacej projekty
miejskie. Cel osiggnieto poprzez zbudowanie
ontologii posiadajacej koncepty reprezentujace
tematyke oraz beneficjentow projektow BP. Jej
konstrukcja byta zgodna 2z metodykg [12].
Najwazniejszy  etap, tworzenia hierarchii
konceptow, przebiegat w trzech krokach. Najpierw,
ustalono najbardziej ogdlne koncepty. Do ich
wyboru postuzono sie ustawg osamorzadzie
gminnym Dz.U.2013.0.594 t.j. - Ustawa z dnia 8
marca 1990 r. o samorzadzie gminnym. Konceptom
przypisano stowa kluczowe najczesciej
wystepujgce w danych historycznych. Stowa
przyporzagdkowywano kategoriom istworzono
hierarchie  konceptéw. W trzecim  kroku
rozszerzono kazdg =z gatezi przy uzyciu
semantycznej bazy danych - Stowosieci.
Dodatkowo zaproponowano mechanizm
automatycznego uzupetniania ontologii na
wypadek zgtoszenia zupetnie nowych projektow.

Opracowanie metody semantycznego
indeksowania opisow projektow  miejskich.
Wynikowa metoda to zbior  krokow

przeksztatcajacy opis tekstowy projektu na liste
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konceptéw ontologii. Jest to niezbedna procedura,
poniewaz najwazniejsze informacje o inwestycji
miejskiej w BP sg opisane tekstem. Korzystajac ze
znanych technik, jak oczyszczanie tekstu,
lematyzacja, czy eliminacja poprzez liste stéow
zabronionych, otrzymujemy liste stow kluczowych.
Z takiej listy wybrano rzeczowniki i dla kazdego
znich przeszukano ontologie w celu odnalezienia
dopasowania stowa kluczowego. Jezeli takie
dopasowanie wystapito, to koncept trafiat na listg
wynikowa. Tak powstata lista moze postuzyc
w kolejnym kroku do ustalenia podobieAstwa
opisow projektow.

Opracowanie metody automatycznego
rekomendowania opiséw projektéw miejskich. To
rozwigzanie wspierajace decydenta w procesie BP.
Dzigki mierze podobienstwa, gdy uczestnik
wybierze pierwszy interesujacy go projekt,
mozliwe jest poréwnanie go z pozostatymi
w zbiorze i uszeregowanie ich od najbardziej do
najmniej podobnego.

Korzystajac z miary podobienstwa obliczono jej
wartosc dla zindeksowanych. Otrzymany wynik po
posortowaniu  stanowit liste rekomendacji
projektéw  podobnych, co prowadzito do
zrealizowania celu gtéwnego pracy: opracowanie
metody automatycznego rekomendowania
projektow z wykorzystaniem wielowymiarowe;j
semantycznej miary podobienstwa miedzy nimi.

Osiagniete  rezultaty pozwolity potwierdzié
postawiong na poczatku pracy teze:

zastosowanie semantycznego modelu opisu oraz
wielowymiarowej semantycznej miary
podobienstwa  opisow  projektow  miejskich
pozwolg automatycznie porownywac alternatywy
zuwzglednieniem istotnych dla decydenta
wymiaréw lepiej niz miary stosowane w literaturze.

W celu weryfikacji tezy przeprowadzono
eksperyment z udziatem adoratoréw. Wyniki
poddano analizie pod katem zgodnosci miary
podobienstwa z opiniami uczestnikéw badania oraz
zbadano mozliwosci generowania rankingow
zuzyciem miary semantycznej. W przypadkach, gdy
wystepowato rzeczywiste podobienstwo
zaprojektowana miara uzyskata lepszy rezultat niz
miary bazowe.

W  pracy przedstawiono nowa metode
wielokryterialnego poréwnywania semantycznego
projektow miejskich. Metoda nalezy do grupy
hybrydowych taczy w sobie cechy miar dtugosci

$ciezki opracowanych przez Rada i in. oraz czesci
wspolnej zbioru Jaccarda. Wedtug aktualnejwiedzy
autora jest to prawdopodobnie pierwsza miara
hybrydowa, ktéra aplikuje rézne metody pomiaru
podobienstwa w zaleznosci od charakteru badanej
cechy. Wymiary agregowane s3 zmodyfikowana
miarg TOPSIS, w ktérej wzorcowym projektem jest
rzeczywisty obiekt, a nie sztuczny, idealny
przypadek. Takie podejécie pozwala tatwo
rozszerza¢ miare o kolejne wymiary, np. koszt,
lokalizacje = wykorzystujagc tradycyjne miary
odlegtosci. Mozliwe jest tez dalsze rozszerzanie
miary o nowe typy relacji wbazie wiedzy. Praca
poszerza tez wiedzg na temat BP. Analiza
przypadku pozwolita zidentyfikowac najwazniejsze
elementy opisu projektu zgtaszanego do BP oraz
istniejgce metody gtosowania. Ujawnita tez stabe
strony regulamindéw polskich BP. Informacje
postuzyty  zbudowaniu pierwszej ontologii
reprezentujacej kategorie oraz beneficjentéw
projektéw BP. Praca odpowiada tez na wazne dla
sektora

e-administracji pytanie: ,,czy metody wspomagania
decyzji s kompatybilne z zasadami wyboru
demokratycznego?”. Jest to mozliwe pod
warunkiem spetnienia wymagania powszechnego
dostepu. Rozwigzanie musi by¢ proste w obstudze
igodne zaufania, czyli tatwe do zrozumienia.
Jednym z rozwigzan wspomagajacych decydenta,
ktére spetnia oba wymagania sa rekomendacje.
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Informatyka
ekonomiczna

Stanistaw Wrycza
Jacek Maslankowski

Warszawskie Wydawnictwo Naukowe
PWN w kwietniu br. opublikowato, liczaca
870 stron, monografie pt. ,/nformatyka
ekonomiczna. Teoria i zastosowania’, pod
redakcjg pracownikow Katedry
Informatyki Ekonomicznej UG - prof. dr.
hab. Stanistawa Wryczy oraz dr. Jacka
Maslankowskiego.

Autorami 35 rozdziatdw monografii sg krajowi
i zagraniczni pracownicy naukowi oraz praktycy
informatyki ekonomicznej. Ponadto,
w przygotowanie monografii byto zaangazowanych
11 pracownikow Katedry Informatyki Ekonomicznej
UG oraz pracownicy:

= jednostek UG z |Instytutu Organizacji
i Zarzadzania oraz Katedry Rachunkowosci
Wydziatu Zarzadzania, Katedry LogistykKi
Wydziatu Ekonomicznego UG, Zaktadu
Informatyki Prawniczej Wydziatu Prawa
i Administracji UG, Instytutu Informatyki
z Wydziatu MFil UG,

= Katedry Informatyki Uniwersytetu todzkiego
oraz Katedry Systemdéw Zarzadzania
i Logistyki Politechniki Rzeszowskiej,

= Profesorowie uczelni zagranicznych-
z Finlandii, USA, totwy, Estoniii Niemiec,

= pracownicy firm i instytucjii viadee
Unternehmensberatung AG, Intel, Doradca,
Pomorski Urzad Marszatkowski, European
Data Protection Supervisor (EDPS), GE Money,
Hestia, Powell oraz Association for Computing
Machinery.

Monografie zamyka: stownik definicji, indeks
kilkuset nazwisk, spis 259 kolorowych rysunkéw
iformatek, spis 94 tabel, angielskg Table of
Contents, biogramy redaktordéw i autoréw ksiagzki
oraz kolorowe wyklejki struktury i tematyki
monografii. Ksigzka jest wydana w atrakcyjnej,
kolorowej szacie graficznej i twardej oktadce.
Wydawnictwo PWN udostepnia réwniez do zakupu
wersje elektroniczna.

Informatyka ekonomiczna jest ceniong w $wiecie
akademickim specjalnoscig naukowa zajmujaca
sie systemami informatycznymi w organizacjach.
Obecna jest pod réznymi nazwami, w strukturach



nauki i w ofercie dydaktycznej uczelni:
amerykanskich - jako Management Information
Systems (MIS), panstw niemieckojezycznych - jako
Wirtschaftsinformatik (WI), a w innych krajach -
jako Business Informatics (Bl) czy Information
Systems (IS).

Ksigzka sktada sie z dwdch czesci, mianowicie: (1)
Teoria oraz (2) Zastosowania. W czesci pierwszej
zaprezentowano 7 nastepujacych obszarow wiedzy
informatyki ekonomicznej:

= Teoretyczne podstawy informatyki
ekonomicznej (w tym Propedeutyka
informatyki ekonomicznej)

=  Technologie teleinformatyczne
i bezpieczenstwo systemdw informatycznych

= Algorytmike, programowanie komputerow,
testowanieiinzynierie oprogramowania

=  Tworzenie systemdw informatycznych

= Systemyinformatyczne zarzadzania, w tym
ERP, CRM, Bl, WFM

= Gospodarke cyfrowa

= Ekonomiczne, prawneietyczne aspekty
informatyki ekonomicznej

W czesci drugiej przedstawiono analize i oceng

zastosowan informatyki ekonomicznej
w bankowosci, ubezpieczeniach, logistyce,
informatyce medycznej, e-administracji,

informatyce $ledczejiw telepracy.

Tresé ksigzki obejmuje réwniez wysoko aktualne
zagadnienia takie jak wyzwania informatyki
ekonomicznej, organizacje wirtualne i uczace sie,

technologie programistyczne w $rodowisku
Microsoft .NET, Cloud Computing, testowanie
oprogramowania, modelowanie procesdow
biznesowych, metoda SCRUM, interakcja cztowiek-
komputer, Big Data, analityka biznesowa,
outsourcing informatyczny, Business Intelligence,
zarzadzanie wiedza, spoteczenstwo informacyjne,
cyfryzacja, biznes elektroniczny, Internet rzeczy,
e-learning 2.0, MOOC (Massive Open Online
Courses), ACM Code of Ethics.

Ksigzka zostata opracowana wedtug modelu
ekosfery informatyki ekonomicznej,
opracowanego przez prof. S.  Wrycze,
iopublikowanego w formie artykutu w jezyku
angielskim pt. The Challenge of Structuring
Business Informatics as the Academic Discipline,
w monografii pt. The Art of Structuring, pod
redakcjg naukowgq Bergener K., Rackers M., Stein
A.,wydanej naktadem wydawnictwa Springer.

Ksigzka stanowi wartosciowe zrodto wiedzy
zaréwno dla Srodowiska akademickiego jak i dla
zespotow pracownikow firm informatycznych,
zainteresowanych ta szybko rozwijajaca sie
specjalnosciag naukowa. Wiecej informacji znajda
Panstwa na stronie internetowe;j:

https://wzr.ug.edu.pl/

Informacje przestat Stanistaw Wrycza
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Ksigzka naukowca z SGH na listach rekomendacyjnych serwisu Book
Authority "Best New Books To Read In 2019" oraz "Best Books of All
Time" w trzech kategoriach: Sustainability, Engineering oraz Smart
Cities

EOOkOUthority Books  Categories  Experts  Reading List [ Sign Up } Q

Sustainability

15 Best New Sustainability Books To Read In 2019

As featured on CNN, Forbes and Inc - BookAuthority identifies and rates the best books in the world, based
on public mentions, recommendations, ratings and sentiment. Learn more

@ Recommendations by Ananna Huffington

11 Smart Grid Analytics for Sustainability and Urbanization

Zbigniew H. Gontar Jun 27,2018 k 4.26

ncy of smart city
ential to improving

on the

L/', View on Amazon E= Enjoy Unlimited Reading

Serwis Book Authority! tworzy zestawienia najlepszych ksigzek biznesowych na $wiecie na podstawie
wskaznika Authority Rating uwzgledniajacego rekomendacje branzowych lideréw, wérdd ktérych sa takie
stawy, jak Bill Gates, opinie czytelnikdw oraz dane o sprzedazy. Mozna zatem uznaé, ze serwis Authority Book
wykorzystuje popularng metode analityczng "analize opinii" (ang. Sentiment Analysis) do zarzadzania
rekomendacjamina podstawie danych. Zarzadzanie przez dane to jeden z istotnych trendéw zarzadzania w XXI
wieku, pod ktéry podwaliny potozyty osiggniecia jednej z fundamentalnych dziedzin informatyki ekonomicznej
"Business Intelligence". Obecnie dotgczyty do niej nowe rozwigzania informatyczne bazujgce na internecie
rzeczy, algorytmach sztucznejinteligencji oraz systemach cybernetyczno-fizycznych.

"https://bookauthority.org/
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Smart Grid Analytics for Sustainability and Urbanization

Premier Reference Source

Ksigzka, o ktérej mowa to " Smart Grid Analytics for
Sustainability and Urbanization". Dotyczy ona
dwoéch kluczowych zagadnien, ktore maja
decydujgcy wptyw na ksztatt i gtowne kierunki
wspotczesnego biznesu: strategii 4.0 (niem.
Industrie 4.0) oraz odpowiedzialnego rozwoju (ang.
Sustainable Development Goals). Rozwigzania te
wprowadzane sg gtdwnie wmiastach typu Smart &
Sustainable (pol. inteligentnych oraz
odpowiedzialnych),  ktére  stanowig zywe
laboratoria (ang. Living Laboratories) tych
koncepcji. Tradycyjnie, od lat 90-ych ubiegtego
wieku, nowe rozwigzania typu Smartpojawiajg sie
najpierw w specjalizowanych systemach na rynku
energii (ang. Smart Grid).

Autor omawianej ksigzki, dr Zbigniew H.
Gontar z SGH, zebrat opinie na ten temat od
naukowcéw i  specjalistow  branzowych

2 https://www.igi-global.com/book/smart-grid-
analytics-sustainability-urbanization/182354

pracujacych w tym obszarze na catym S$wiecie
ipodjat sie préby przeprowadzenia syntezy
pogladow wyrazanych przez autorow
wrozdziatach omawiane] ksigzki. Zbigniew H.
Gontar jest absolwentem Wydziatu Ekonomiczno-
Socjologicznego Uniwersytetu tddzkiego (1988),
gdzie uzyskat stopien doktora (1994). Obecnie
pracuje jako adiunkt w Zaktadzie Technologii
Informatycznych Instytutu Informatykii Gospodarki
Cyfrowej Kolegium Analiz Ekonomicznych
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie (SGH).
Prowadzi prace naukowo-badawcze w dziedzinie
cyfrowej transformacji przemystu i jego
dostosowywania sie do celéw zréwnowazonego/
odpowiedzialnego rozwoju (ang. Sustainable
Development Goals/SDG) oraz do Przemystu 4.0
(niem. /ndustrie 4.0). Autor lub wspotautor ponad
100 publikacji, 10 monografii ipodrecznikéw,
promotor 50 prac magisterskich idyplomowych.
Wygtosit kilkanascie wyktadéw zaproszonych na
uczelniach europejskich. Wspélnie
zUniwersytetem Teksanskim w Austin oraz
dziatajgcym w jego ramach Instytutem IC2
koncentrujgcym sie m. in. na identyfikowaniu
istosowaniu wiedzy w jednostkach naukowych
iwbiznesie w celu przyspieszenia rozwoju
gospodarczego i tworzenia nowych
przedsigbiorstw (ang. Start Up oraz Spin Off),
atakze z ATl (Austin Technology Incubator) -
inkubatorem przedsiewzigé z zakresu
zaawansowanych technologii dziatajacego przy
Uniwersytecie Teksanskim, wprowadzitw Centrum
Innowacji Uniwersytetu tddzkiego program
edukacyjno-szkoleniowy wspierajagcy cyfrowg
transformacje przemystu, oparty na ocenie
potencjatu komercyjnego technologii,
modelowaniu biznesowym zwigzanym z budowg
strategii dla komercjalizacji technologii oraz
planowaniu biznesowym zwigzanym
zkomercjalizacjg technologii. Cztonek NTIE oraz
IEEE.

Siegnijmy zatem do ksigzki Zbigniewa H. Gontara
"Smart Grid Analytics for Sustainability and
Urbanization". Jest ona dostepna na stronie
wydawnictwa IGI Global? oraz m.in. w serwisie
Amazon. Oto, co autor pisze we wprowadzeniu do
ksiazki. Inteligentne i odpowiedzialne miasta (ang.
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Smart & Sustainable Cites) to atrakcyjny rynek dla
przedsiebiorstw oraz $rodowiska akademickiego
zaangazowanych w budowe infrastruktury
Przemystu 4.0. Poczatki pradu myslowego
odnoszacego sie do nowego przemystu (Przemystu
40) wigza sie z inteligentng  sieciag
elektroenergetyczng (ang. Smart Grid). Pojecie
Smartodnosisie do nowych urzadzen technicznych
oraz do systemdéw spotecznych. Tworzg one
tancuch przyczynowo - skutkowy, w ktérym mozna
wyizolowaé poszczegdlne ogniwa i poddaé je
odrebnym badaniom. Inteligentne liczniki energii
elektrycznej (ang. Smart Meters) zainstalowane
winteligentnej sieci elektroenergetycznej (ang.
Smart Grid) wymuszajg na prosumentach energii
elektrycznej zakup inteligentnych urzadzen (ang.
Smart Appliances), budowe nowych obiektéw
efektywnych energetycznie (ang. Smart Buildings),
tworzenie dedykowanych centréw obliczeniowych
na potrzeby sektora energetycznego (ang. Smart
Grid  Competency Center), ktére mozna
wykorzysta¢ do przeprowadzania badan i analiz
(ang. Smart Grid Analytics) na potrzeby
popytowego podejscia do zakupdw energii, zmiane
koncepcji wizji funkcjonowania przedsiebiorstw
(ang. Smart Factory), miast (ang. Smart
& Sustainable City) czy catych spoteczenstw (ang.
Smart Grid Society). Ten ciag przyczynowo-
skutkowy prowadzi do koncepcji nowej rewolucji
przemystowej. Mozna sie spierac o to, czy jest to
trzecia czy czwarta rewolucja przemystowa. Model
trzeciej rewolucji przemystowej zdefiniowat
amerykanski ekonomista i politolog Jeremy Rifkin.
Rifkin koncentruje sie na dwodch artefaktach
rewolucji przemystowej. Pierwszy to techniki
informacyjno-komunikacyjne oraz organizacja
struktury  przeptywu informacji. Drugi to
technologie umozliwiajgce rozwdj energetyki
rozproszonej oraz nowa struktura systemu
elektroenergetycznego. Analiza tych artefaktéw
pozwala Rifkinowi wyrdzni¢ trzy nastepujace fazy
rewolucji przemystowej. Faza pierwsza (XIX wiek)
byta - wedtug Rifkina - oparta na wegluy,
wykorzystywata energie parowa i technologie
zalezne w transporcie i przemysle oraz
charakteryzowata sie zmechanizowang produkcja
przemystowa i utworzeniem sieci kolejowej oraz
sieci potagczen morskich. Faza druga (XX wiek) byta
oparta na ropie naftowej, wykorzystywata energie
elektryczng i technologie zalezne w transporcie,
przemysle i medycynie, charakteryzowata sie
upowszechnieniem uzycia silnika spalinowego
oraz rozwojem duzej elektroenergetyki
i utworzeniem sieci autostrad oraz sieci potgczen
lotniczych. Faza trzecia, ktéra wedtug Rifkina juz
sie rozpoczeta, oparta jest na energii odnawialnej.
Charakteryzuje sie powszechng cyfryzacjg
komunikacji indywidualnej i komunikacji masowej

oraz zorganizowaniem systemu energetycznego
na zasadzie rozproszonej globalnej sieci mikro-
producentdow energii wzorowanej na idei
réwnorzednej sieci komputerowej (ang. Peer-to-
Peer), w ktérej uzytkownik sieci jest jednoczesnie
producentem energii i jej konsumentem. Gtdwnym
celem trzeciej rewolucji przemystowej jest
utworzenie inteligentnej sieci energetycznej
icyfrowej oraz upowszechnienie technologii
gridowych. Pojecie gridu wykracza poza
standardowe jego pojmowanie. Tradycyjnie, grid
oznacza sie¢ elektroenergetyczna. W informatyce,
pojecie gridu oznacza stworzenie potaczenia
miedzy zasobami obliczeniowymi  centréw
komputerowych w celu utworzenia wirtualnego
superkomputera, ktdrego zasoby obliczeniowe
przekraczajg mozliwosci obliczeniowe kazdego
zcentrow komputerowych oddzielnie, i ktory
udostepnia i wspdtdzieli zasoby obliczeniowe
wszystkich centréw obliczeniowych wchodzacych
w sktad gridu. Tym samym, mozliwa jest zdalna
realizacja obliczen w centrach komputerowych
w réznych czesciach gridu. Uzytkownik korzystajac
z gridu, nie musi sam posiada¢ specjalistycznej
wiedzy i znaé¢ skomplikowanych procedur
z zakresu systemdw zarzadzajgcych gridem. O tym,
jakie zasoby obliczeniowe beda potrzebne dla
danego zadania oraz ktére zasoby beda najszybciej
dostepne, decyduje sam grid. Najbardziej
zaawansowang koncepcje gridu przemystowego
dostarcza idea /ndustrie 4.0, ktéra stanowi
podstawe strategii niemieckiego rzadu w zakresie
High-Tech. Okreslenie /ndustrie 4.0 zostato po raz
pierwszy wprowadzone w 2011 roku na
miedzynarodowych  targach  przemystowych
w Hanowerze, gdzie od 1986 roku odbywaja sie
réwniez najwieksze na$wiecietargilTzwane CeBIT
(niem. Centrum der Biiro und Informationstechnik).
Industrie 4.0jest nowym podejsciem, ktére zmienia
caty tancuch wartosci: komunikacje, planowanie,
logistyke i produkcje. /ndustrie 4.0 koncentruje sie
na sieciowym s$rodowisku  przemystowym
odwotujgc  sie do koncepcji architektury
zorientowanej na ustugi (SOA). SOA jest
abstrakcyjna koncepcja architektury
oprogramowania reprezentujgca rézne metody lub
aplikacje jako wielokrotnie uzywane i otwarte
ustugi, dzieki ktorym mozliwa jest wielokrotna
implementacja niezalezna od rodzaju platformy.
W koncepcji Industrie 4.0  zaktada  sie
wprowadzenie idei SOA do  automatyki
przemystowej. Wszystkie funkcje kontrolne
w systemie sterowania przedsiebiorstwa
przemystowego musza by¢ wowczas
zorganizowane jako ustugi. Na wyzszych
poziomach piramidy sterowania automatycznego
znajduja sie jedynie komponenty oprogramowania
typu SOA-IT. Na poziomach nizszych ustugi nie sg
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juz tylko funkcjami softwarowymi, ale reprezentuja
rowniez funkcje mechatroniczne dla realizacji
procesdw rzeczywistych, ktére moga wptywac na
fizyczny stan elementéw mechatronicznych
sterujacych obiektami technicznymi. Z punktu
widzenia zarzadzania zasobami IT, oznacza to
koniecznosé integracji oprogramowania
Enterprise Resource Planning (ERP),
Manufacturing Execution System (MES) i systemu
System Control and Data Acquisition (SCADA),
systemdw sterowania oraz systemow zarzadzania
energia. Celem jest uzyskanie wysokiej sprawnosci
energetycznej, co wymaga wspotpracy réznych
aplikacji. Wedtug HARTING oraz
Forschungszentrum fur Kdunstliche Intelligenz
(DFKI, Niemiecki Instytut Badan nad Sztuczna
Inteligencjg) konieczne jest takze koordynowanie
aplikacjiz obszaruIT przedsiebiorstwa z systemem
automatyki. Wwarunkach trzeciej rewolucji
przemystowej, zasobami gridu moga byé procesy
produkcyjne. Inteligentna sie¢
elektroenergetyczna i cyfrowa umozliwi
wykorzystanie tych zasobéw do utworzenia
zintegrowanych procesdéw produkcyjnych
przedsiebiorstw tworzacych wirtualng
organizacje. Koncepcja gridu przemystowego
odwotuje sie do znanych teorii dotyczacych
sieciowego systemu produkcyjnego. Na przyktad
koncepcje Disruptive Network Approach (DNA)
wykorzystuje spotka StreetScooter GmbH, ktdra
zostata zatozona na uniwersytecie w Akwizgranie
w celu opracowania elektrycznego samochodu.
Klasycznym przyktadem w tej dziedzinie jest
produkcja pétprzewodnikéw odwotujaca sie do
koncepcji firmy, ktéra nie posiada fabryk
produkcyjnych (ang. Fabless Manufacturing).
Inteligentna sieé elektroenergetyczna i cyfrowa
umozliwi udostepnianie i wspotdzielenie zasobow
produkcyjnych. Ten docelowy system osiggniety
zostanie etapami, ktérego pierwszym jest idea
klastra przemystowego. Grid przemystowy bedzie
rozproszony geograficznie, heterogeniczny
w sensie zasobdw produkcyjnych i procesowych -
posiadanych i zarzadzanych przez rdzne
organizacje - dynamiczny w sensie dostepnosci
zmiennej w czasie, potgczony heterogeniczng
siecig elektroenergetyczng i cyfrowa. Cechy gridu
przemystowego nie bedg sie rézni¢ od cech
informatycznego systemu gridowego,
amianowicie: zostanie zachowana autonomia
zasobow produkcyjnych w sensie lokalnej kontroli
nad zasobami i lokalnych polityk dostepu do
zasobOw, inaczej: zasoby nie beda zarzadzane
centralnie. Grid skoncentruje sie na punkcie
widzenia przedsiebiorstwa, ktore zleca do
wykonania zadanie procesu biznesowego. Celem

bedzie optymalizacja efektywnosci energetycznej
wykonania procesu produkcyjnego. Gtéwnym
zatozeniem  gridu  przemystowego  bedzie
rozdzielenie zadan procesu biznesowego na
poszczegolne watki. Przedsiebiorstwo
korzystajgce z systemu gridowego nie bedzie
musiato wiedzie¢ skad pobrane zostang zasoby
produkcyjne, w  ktérym  przedsiebiorstwie
zintegrowanym w grid wykonajg sie jego zadania
iktore fragmenty infrastruktury biznesowej beda
zaangazowane w jego wykonanie. Technologie
gridowe w elektroenergetyce pozwolg na
utworzenie poteznych elektrowni wirtualnych
zogromnej ilosci potaczonych, niejednorodnych
mikro-elektrowni wykorzystujgcych odnawialne
zrédta energii, natomiast w zarzadzaniu pozwola
na utworzenie przedsiebiorstw, ktére mogtyby
konkurowaé z wielkimi korporacjami. W sieci
Smart Grid, mikro-elektrownia bedzie mdgt byé
kazdy uzytkownik sieci elektroenergetyczne;.
Kazda jednostka organizacyjna (przedsigbiorstwo
lub instytucja) bedzie mogta by¢ jednoczesnie
producentem energii i jej konsumentem.
Analogiczna polityka w stosunku do
przedsiebiorstw pozwoli na utworzenie poteznych
wirtualnych zasobéw produkcyjnych z ogromnej
ilosci potgczonych, niejednorodnych mikro-
zasobdw produkcyjnych przedsiebiorstw
udostepniajacych swoje zasoby produkcyjne dla
zadan proceséw biznesowych wymagajacych
wigkszych zasobow, niz te, ktorymi dysponuja
przedsiebiorstwa kazde z osobna. W oczywisty
sposdb technologie gridowe i zbudowane na ich
bazie inteligentne organizacje wptyna na koncepcje
zarzadzanie organizacja. Ta perspektywa otwiera
przed Srodowiskiem naukowym mozliwosci
wysuniecia szeregu nowych idei dotyczacych
zarzadzania inteligentng organizacjg. W ksigzce
Zbigniewa H. Gontara "Smart Grid Analytics for
Sustainability and Urbanization" podjeta zostata
proba okreslenia aktualnego stanu rozwoju wyzej
zdefiniowanych koncepcji. Punktem wyjscia
rozwazan uczyniono analize doswiadczen
zwdrazania Przemystu 4.0 w Niemczech. Dalej,
analizowane sg syberyjskie podejscie do budowy
zrownowazonego srodowiska miejskiego oraz
miedzynarodowe doswiadczenia dotyczace
wykorzystania inteligentnych systemow
analitycznych winteligentnych i odpowiedzialnych
miastach. Ksigzka stanowi ciekawy
interdyscyplinarny przyczynek do dyskusji nad
wdrazaniem nowych rozwigzan opartych na idei
Przemystu 4.0 w srodowisku miejskim.

Autor: Zbigniew Gontar
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