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Czas na Swieta - najpiekniejsze, kazdy sie raduje,
bo w rodzinnym gronie posraod lampek choinkowych,
rozweseli kazdego stos prezentow kolorowych.
Zdrowych, spokojnych i radosnych Swiat oraz
szczesliwego Nowego Roku

zyczy Zesp6t Redakcyjny Biuletynu NTIE




Stowa do cztonkow NTIE

Drodzy
Przyjaciele,
Cztonkowie NTIE,

dziekuje za zaufanie jakim
obdarzyli mnie cztonkowie
Towarzystwa powierzajac
mi funkcje Prezesa NITIE
na kolejng kadencje.

Jest to dla mnie duze wyrdznienie i zaszczyt, ale przede
wszystkim ogromne wyzwanie. Zawsze Prezesami naszego
Towarzystwa byli wspaniali, kreatywni i charyzmatyczni
profesorowie, ktdrzy swoim zaangazowaniem i pracg budowali
rozpoznawalng marke NTIE, wyznaczali kierunki rozwoju
Towarzystwa i dazyli do integracji naszej naukowo-dydaktycznej
spotecznosci z obszaru Informatyki Ekonomicznej.

Te same cele beda realizowane takze przez cztonkow Zarzadu
NTIE obecnej kadencji. Bedziemy kontynuowaé dziatania
integracyjne oraz chcemy zaktywizowa¢ do wspotpracy
w ramach Towarzystwa te osrodki naukowe, ktore jeszcze nie
maja swoich reprezentantow w NTIE a prowadza dziatalnosé
badawczo - dydaktyczng w obszarze szeroko rozumianej
informatyki ekonomicznej. Podjete zostang takze starania
0 nawigzanie wspotpracy na arenie miedzynarodowe] ze
stowarzyszeniami o podobnym profilu zainteresowan naukowo
- badawczych. Mam nadzieje, ze zaowocuje to wspotorganizacja
konferencji naukowych, poszerzeniem oferty publikacyjnej,
oferty odbywania stazy naukowych oraz wspotpraca w ramach
pozyskiwania irealizacji projektow naukowo-badawczych.
Wazne dla nas, naukowcow jest takze budowanie trwatych
relacji z otoczeniem biznesowym, co pozwoli zyskac parterow
do prowadzenia badan oraz implementacji wynikow naszych
badan naukowych.

Zapraszam wszystkich cztonkow i sympatykow NTIE do aktyw-
nego udziatu w konferencjach naukowych organizowanych pod
patronatem NTIE Spotkania, dyskusje, prezentacje wynikow
badan oraz wymiana pogladéw zawsze beda doskonale
stymulowac rozwdj obszaru informatyki ekonomicznej, nasz
indywidualny rozwdj naukowy oraz rozkwit Naukowego
Towarzystwa Informatyki Ekonomiczne,j.

Pragne podziekowac prof. dr hab. Jerzemu Gotuchowskiemu,
ktory petnit funkcje Prezesa NTIE przez ostatnie dwie kadencje
i swoim zaangazowaniem przyczyniat sie do rozwoju naszego
Towarzystwa.

Z okazji zblizajagcych sie swigt BoZego Narodzenia prosze
przyjac Zyczenia zdrowia, pomysinosci i szczescia. W nowym
2020 roku realizujmy nasze plany, niech sie spetniajg nasze
marzenia, niech bedzie to rok peten sukcesow naukowych,
zawodowych i prywatnych. Dla nas wszystkich niech to bedzie
dobry rok!

W imieniu Zarzadu NTIE
prof. dr hab. Dorota Jelonek



Co sie wydarzyto?

Walne Zebranie Cztonkdw NTIE

W dniach 24 - 25 pazdziernika 2019 roku
Politechnika Czestochowska oraz Naukowe
Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej goscili
uczestnikow Il Kongresu Informatyki Ekono-
micznej. Kongresowi towarzyszyta VIl Ogélno-
polska  Konferencja  Naukowa ,Wiedza
i technologie informacyjne w kreowaniu
przedsiebiorczosci”.

W dniu 24 pazdziernika odbyto sie Walne
Zebranie Cztonkéw Naukowego Towarzystwa
Informatyki Ekonomicznej. Spotkanie miato
miejsce w Zajezdzie ,Jurajski Olsztyn” wsrod
wapiennych skat szlaku Orlich Gniazd obok
ruin zamku w Olsztynie.

Ruiny zamku w Olsztynie

Cztonkami Honorowymi Kongresu Informatyki
Ekonomicznej byli:

= prof. dr hab. inz. Jerzy Kisielnicki,

= prof. dr hab. Adam Nowicki, wieloletni
Kierownik Katedry Informatyki
Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej.

Goscie honorowi - prof. dr hab. Adam Nowicki
oraz prof. dr hab. inz. Jerzy Kisielnicki

Przewodniczacy Rady Programowej
prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski i prof. dr hab.
Dorota Jelonek przywitali serdecznie
wszystkich  przybytych gosci i dokonali
uroczystego otwarcia lll Kongresu Informatyki
Ekonomicznej oraz VI Ogdlnopolskiej
Konferencji Naukowej ,Wiedza i technologie
informacyjne w kreowaniu przedsiebiorczosci”.

Przewodniczacy Rady Programowej Ill Kongresu NTIE
prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski i prof. dr hab. Dorota Jelonek

Nastepnie odbyty sie dwa panele dyskusyjne.

Panel I: Terazniejszos¢ i przysztos¢
informatyki ekonomicznej. Teorie, badania
naukowe i wktad w rozwoj nauki

W panelu uczestniczyli:

= prof. dr hab. Jerzy Kisielnicki,
przewodniczacy panelu,

prof. dr hab. Witold Chmielarz,

prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski,

prof. dr hab. Dorota Jelonek,

prof. dr hab. Zdzistaw Szyjewski,

dr hab. Mieczystaw Owoc, prof. UE,

dr hab. Joanna Paliszkiewicz, prof. SGGW.

Panel Il ,Terazniejszos¢ i przysztosc
informatyki ekonomicznej. Dydaktyka”

W panelu uczestniczyli:

= dr hab. Katarzyna Rostek, prof. PW,
przewodniczgca panelu

= prof. dr hab. Jerzy Korczak,

= dr hab. Pawet Lula, prof. UEK,

= dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH,

= dr hab. Janusz Wielki, prof. PO.



Bardzo interesujace i inspirujgce wypowiedzi
uczestnikow obu paneli dyskusyjnych zapre-
zentowano w dwoch odrebnych artykutach
zamieszczonych w tym numerze Biuletynu
NTIE. Zachecamy do ich lektury.

Walne Zebranie Cztonkéw Naukowego
Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej odbyto
sie¢ 24 pazdziernika br. o godzinie 15.30.
W zebraniu uczestniczyta ponad potowa
wszystkich cztonkéw NTIE.

Porzadek obrad:

1. Otwarcie Walnego Zebrania Cztonkow
NTIE.

2. Ustalenie listy cztonkéw i quorum oraz
stwierdzenie waznosci zebrania.

3. Wybor przewodniczacego i sekretarza

zebrania.

Wybdr Komisji Skrutacyjnej i Technicznej.

Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci

stowarzyszenia za lata 2015-2019.

Sprawozdanie Rady Naukowej.

Sprawozdanie Komisji Rewizyjnej.

Sprawozdanie Sadu Kolezenskiego.

Udzielenie absolutorium ustepujgcemu

Zarzadowi.

10. Sprawozdanie Komisji Konkursu Prac
Dyplomowych.

1. Wybory do wtadz stowarzyszenia.

12. Zmiany w statucie NTIE i uchwalenie
nowego statutu NTIE.

13. Wolne wnioski.

14. Zamknigcie Walnego Zebrania Cztonkow
NTIE.

o

o © o

Wprowadzono zmiany do Statutu NTIE oraz
wybrano wtadze na nastepna kadencje.

Zebraniu przewodniczyta dr hab. Matgorzata
Pankowska prof. UE a funkcje sekretarza
powierzono dr Ilonie Pawetoszek.

Kolejnym punktem obrad byto przedstawienie
sprawozdania Zarzadu NTIE z dziatalnosci
stowarzyszenia za lata 2015-2019.
Sprawozdanie przedstawit Prezes NTIE prof.
Jerzy Gotuchowski.

Przewodniczacy Rady Naukowej prof. Jerzy
Kisielnicki przedstawit sprawozdanie
z dziatalnosci Rady.

Sprawozdanie z dziatalnosci Komisji
Rewizyjnej przedstawit prof.  Andrzej
Bytniewski.

Dr hab. Joanna Paliszkiewicz prof. SGGW
przedstawita sprawozdanie z dziatalnosci Sadu
Kolezenskiego.

Przewodniczagca Walnego Zebrania dr hab.
Matgorzata Pankowska, prof. UE
przeprowadzita gtosowania nad przyjeciem
poszczegolnych sprawozdan. Sprawozdania
ustepujgcych Wtadz NTIE zostaty przyjete
jednomyslnie. Przewodniczaca zaproponowata
podjecie uchwaty w sprawie udzielenia przez
Walne Zebranie Cztonkow absolutorium
ustepujgcemu Zarzadowi. Przeprowadzono
gtosowanie o udzieleniu  absolutorium
ustepujgcemu zarzadowi. Wyniki gtosowania:
39 gtosow za, 0 przeciw, 1 gtos wstrzymujacy.
WZC podjeto decyzje o udzieleniu absolutorium
ustepujacemu Zarzadowi NTIE.

Prof. Matgorzata Nycz-tukaszewska,
przedstawita sprawozdanie z dziatalnosci
Komisji konkursu prac  dyplomowych
i doktorskich.

W kolejnym punkcie przystgpiono do wyboru
wtadz stowarzyszenia.

Zarzad NTIE na kadencje
ukonstytuowat sie w sktadzie:

2019-2023

= Prezes - prof. dr hab. Dorota Jelonek
= Wiceprezesi:
prof. dr hab. Witold Chmielarz,
dr hab. Matgorzata Pankowska,
prof. UE w Katowicach,
dr hab. Helena Dudycz, prof. UE we
Wroctawiu
= Cztonkowie Zarzadu:
prof. SGH dr hab. Michat Golinski,
dr Jarostaw Watrabski,
dr Karol Korczak
= Sekretarz - dr inz. Tomasz Turek
= Skarbnik - dr inz. Paula Bajdor

Sktad Rady Naukowej:

* Przewodniczacy:
prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki
= Z-ca Przewodniczgcego:
dr hab. Iwona Chomiak-0rsa, prof. UE we
Wroctawiu
= Cztonkowie:
prof. dr hab. Witold Abramowicz,
prof. dr hab. Jerzy Gotuchowski,
prof. dr hab. Jerzy Korczak,
prof. dr hab. Marian Niedzwiedzinski,



prof. dr hab. Zdzistaw Szyjewski,
prof. PO dr hab. Janusz Wielki,

prof. SGH, dr hab. Andrzej Kobylinski,
prof. UEK, dr hab. Pawet Lula

Sktad Komisji Rewizyjnej:

* Przewodniczacy- prof. dr hab. Andrzej
Bytniewski

= Cztonkowie:
prof. UMCS, dr hab. Zbigniew Pastuszak,
dr Marek Zborowski

Sktad Sadu Kolezenskiego:

* Przewodniczaca: dr hab. Joanna
Pliszkiewicz, prof. SGGW,

= Cztonkowie:
dr Oskar Szumski,
dr Jedrzej Wieczorkowski

W trakcie obrad dyskutowano ponadto nad
waznymi zagadnieniami dotyczacymi
dziatalnosci NTIE takimi jak czestotliwosc
posiedzen Zarzadu, dziatania jakie powinny by¢
podjete w celu uaktywnienia cztonkow
Towarzystwa. Zachecano cztonkéw  do
aktywnosci w tworzeniu tresci Biuletynu NTIE.

Przewodniczaca Zebrania dr hab. Matgorzata
Pankowska podziekowata wszystkim za
owocne obrady i aktywny udziat w zebraniu
i ogtosita zamknigcie Walnego Zebrania
Cztonkow NTIE.

W trakcie uroczystej kolacji odbyto sie
wreczenie nagrod w Konkursie NTIE na
najlepsze prace dyplomowe i doktorskie
w obszarze Informatyki Ekonomiczne,;.

Z okazji osiemdziesigtych urodzin prof. dr hab.
Jerzy Kisielnicki otrzymat gratulacje i zyczenia
dalszych sukceséw naukowych od wtadz oraz
wszystkich cztonkow NTIE.

Gratulacje od Zarzadu oraz cztonkow NTIE dla prof. Jerzego
Kisielnickiego z okazji osiemdziesigtych urodzin

Il Kongres Informatyki Ekonomicznej dobrze
integrowat srodowisko cztonkow NTIE oraz
sympatykow Towarzystwa, a przede wszystkim
byt doskonatym forum wymiany pogladow
0 przysztosci informatyki ekonomicznej
w badaniach, w nauce oraz w dydaktyce.

Autor: llona Pawetoszek



Sprawozdanie
z XXII Edycji
Konkursu NTIE
na najlepsze
prace
dyplomowe

w dziedzinie
informatyeki
ekonomicznej

Komisja konkursowa, XXII Edycji Konkursu Naukowego Towarzystwa
Informatyki Ekonomicznej na najlepsze prace dyplomowe w dziedzinie
informatyki ekonomicznej obronione w roku 2018, w sktadzie:

Przewodniczaca:
prof. UE, dr hab. inz. Matgorzata Nycz-tukaszewska

Sekretarz:
dr inz. Marcin Hernes

Cztonek:
dr Artur Rot

biorgc pod uwage oceny recenzentow, przyjeta nastepujace ustalenia
dotyczace nagrod:

W grupie prac doktorskich:

1. miejsce: Anna Maria Misiak, Determinanty implementacji systemow
Business Intelligence, promotor: prof. dr hab. inz. Jerzy Kisielnicki,
Uniwersytet Warszawski, Wydziat Zarzadzania.

2. miejsce: Milena Strézyna, Modelling of Risk and Reliability of Maritime
Transport Services, promotor: prof. dr hab. Witold Abramowicz,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

3. miejsce: Marcin Ludzia, Projektowanie architektury informatycznej
miasta, promotor: dr hab. Andrzej Sobczak, prof. SGH, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie.

W grupie prac magisterskich:

1. miejsce: Marta Radomska, Projekt wdrozenia Visual Management jako
narzedzia wspomagajgcego zarzadzanie procesami produkcji w firmie
z branzy budowlanej, promotor: dr inz. Olga Sobolewska, Politechnika
Warszawska.

2. miejsce: Tomasz Zotadek, Proces projektowania robot strzatowych
z wykorzystaniem nowoczesnych metod informatycznych
w odkrywkowych kopalniach surowcow skalnych, promotor: dr hab.
Andrzej Bytniewski, prof. UE, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

3. miejsce: Sebastian Przygoda, Sztuczna Inteligencja - zarys rozwoju,
perspektyw i potencjalnego wptywu na spoteczenstwo, promotor:
dr hab. Michat Golinski, prof. SGH, Szkota Gtéwna Handlowa
w Warszawie.

W grupie prac licencjackich:
1. miejsce: Ex equo:

Michat Michalak, Comparative Analysis of NoSQL Databases for AIS,
promotor: dr Agata Filipowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

Kamil Nowak, Ocena jakosci artykutow Wikipedii na podstawie jakosci
cytowanych publikacji, promotor: dr Krzysztof Wecel, Uniwersytet
Ekonomiczny w Poznaniu,



2. miejsce Ex equo:

Szymon Wieczorek, Recommendation of Music based on Visual
Sentiment Analysis with Convolutional Neural Networks, promotor:
dr Agata Filipowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu.

Jakub Bartosiewicz, Koncepcja systemu informacyjnego dla
zastosowania modeli data mining w dziataniach marketingu
internetowego, promotor: dr Jedrzej Wieczorkowski, Szkota Gtowna
Handlowa w Warszawie.

3. miejsce: Ex equo:

Marta Joanna Duszynska, Projekt przedsiewziecia startup dla sprzedazy
recznie robionej ceramiki, promotor: dr inz. Olga Sobolewska,
Politechnika Warszawska.

Michat Kleszcz, Wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig
w przedsiebiorstwie produkcyjnym ZPC Sniezka S.A., promotor: dr inz.
Kamal Matouk, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu.

Uroczyste wreczenie dyplomow i nagrod odbyto sie podczas
lll Kongresu Informatyki Ekonomicznej w Olsztynie k. Czestochowy




Streszczenia wybranych prac

Prace doktorskie

Determinanty implementacji systemow Business Intelligence
Anna Maria Misiak

W pracy doktorskiej przedstawiona zostata problematyka zwigzana
z implementacjg systemow typu Business Intelligence (BI). Cel gtowny
rozprawy stanowi analiza determinantow jako czynnikow decydujgcych
o sukcesie implementacji Bl poprzez zbadanie uwarunkowan procesu
wdrozenia Bl wraz z okresleniem sity ich oddziatywania na efektywnos¢
zastosowania systemu Bl. Dla realizacji celu przeprowadzona zostata
analiza literatury przedmiotu, co stanowi pierwsza czes¢ pracy oraz analiza
empiryczna, co stanowi druga czesc pracy.

Czesc pierwsza pracy zawiera analize w zakresie dostepnych systemow Bl
i ich typologii, analize krytycznych czynnikéw sukcesu implementacji
systemow typu Bl na przestrzeni lat oraz ich powigzanie z czynnikami, ktore
determinujg ich implementacje oraz analize poréwnawczg tradycyjnych
metod implementacji z metodami zwinnymi. W ostatnim rozdziale czesci
pierwszej opisane zostaty narzedzia analizy danych wykorzystane
w badaniach wtasnych - Model akceptacji technologii TAM oraz mierniki
efektywnosci ekonomicznej i jakosciowej. W drugiej czesci pracy dokonana
zostata analiza empiryczna zebranych wynikéw badan ankietowych,
fokusowych oraz studium przypadkow.

Dla celéow weryfikacji postawionej w pracy hipotezy, a takze
usystematyzowania przeprowadzanych badan zostaty sformutowane
zadania badawcze. Pierwsze =z zadan polegato na znalezieniu
determinantéw implementacji systemow Bl, ktére wptywajg na chec
wykorzystania oraz zaangazowanie uzytkownikow w praktycznym
zastosowaniu zaimplementowanego systemu Bl. W tym celu
przeprowadzone zostaty badania ankietowe w 50 losowo wybranych 50
duzych isrednich przedsigbiorstw w Polsce (ktore wdrozyty lub sa
integratorem systemow BI). Drugie z zadan badawczych postawionych na
wstepie pracy polegato na przeprowadzeniu pogtebionych wywiadow
z kadra zarzadzajaca i zespotami wdrozeniowymi oraz studium przypadkow
w wybranym przedsigbiorstwie w celu poréwnania wynikdw implementacji
Bl w zaleznosci od zastosowanej metodyki wdrozenia. Jednoczesnie drugie
zadanie badawcze objeto weryfikacje miernikow efektywnosci
zaimplementowanego Bl - ilosciowych oraz jakosciowych.

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu oraz analiza empiryczna
z wykorzystaniem badan fokusowych oraz modelu TAM wskazaty, iz
analizowane czynniki, a tym samym poziom ich spetnienia s3 silnie
powigzane z przyjeta metodyky zarzadzania projektem i determinujg
efektywnosc zastosowania systemow Business Intelligence.



Projektowanie architektury informatycznej miasta

Marcin Ludzia

Ogolnoswiatowy trend transformacji funkcjonowania miast prowadzi do
powstania tzw. smart cities (inteligentnych miast). Wyniki semi-
ustrukturalizowanych wywiadow eksperckich, ktére autor dysertacji
przeprowadzit w 2016 roku w szesciu polskich miastach, wskazuja,
ze mamy do czynienia z zywym zainteresowaniem koncepcjg smart cities
przez zarzadzajgcych miastami. Dominuje jednak ostroznosc inastawienie
na ,tward3” analize iwskazanie korzysci, jakie zostang dostarczone
mieszkancom dzieki zastosowaniu rozwigzan Tl wpisujacych sie w obszar
smart cities.

Istotnym elementem wynikajgcym ze strategii Tl jest architektura
informatyczna, ktéra stanowi pomost migdzy celami strategicznymi TI,
a projektami w ramach ktorych nastepuje budowa i wdrazanie systemow
informatycznych. W literaturze opisano wiele metod wspierajacych
tworzenie architektury informatycznej - zarowno ogdlnych, jak
i dedykowanych inteligentnym miastom - jednak ich zastosowanie
w polskich miastach jest trudne i nieefektywne, gdyz nie biorg one pod
uwage uwarunkowan i ograniczen samorzadow.

Na podstawie kwerendy literaturowej i wynikow badan przeprowadzonych
przez autora, =zostata sformutowana hipoteza o istnieniu luki
metodologicznej w zakresie metod projektowania architektury
informatycznej miasta wspierajacej realizacje koncepcji smart cities.

W zwigzku z tym autor dysertacji opracowat i przedstawit autorskg metode
projektowania architektury informatycznej miasta (MARS - Metoda
projektowania ARchitektury informatycznej miaSta).

Metoda MARS stuzy do wspierania pracownikow urzedow miejskich
w trakcie operacjonalizacji celow strategicznych Tl. Metoda ta w sposéb
ustrukturyzowany wspomaga projektowanie architektury informatycznej
miasta poprzez: dekompozycje iuspojnienie celow strategicznych,
definiowanie i analize alternatyw architektonicznych oraz okreslenie
i ustawienie sekwencji inicjatyw strategicznych. Docelowo realizacja tych
inicjatyw dostarcza systemy informatyczne, a poprzez to pozwala
na osiggniecie wyznaczonych celéw strategicznych TI.

Na metode MARS sktadajg sie procedura realizacyjna oraz autorska notacja
graficzna opracowana w celu utatwienia dokumentowania czynnosci
wykonywanych w ramach procedury MARS oraz przyspieszenia
i uspdjnienia komunikacji pomigdzy interesariuszami.

W celu zweryfikowania zaréwno procedury, jak i notacji graficznej metody
MARS, wykonano wdrozenie pilotazowe opracowanej metody w miescie A.
Przeprowadzona weryfikacja wykazata praktyczng skutecznosé
i przydatnos¢ proponowanego podejscia. Metoda MARS okazata sie
efektywnym i ukierunkowanym na dostarczanie korzysci narzedziem.



Praca magisterska

Podsumowujac, biorgc pod uwage obecne trendy w wykorzystaniu technik
informatycznych w organizacjach, koncepcja smart cities bedzie stanowita
gtdowny motor rozwoju miasta w najblizszej przysztosci. Realizacja strategii
Tl ukierunkowanej na wdrozenie koncepcji smart cites stanowi kluczowy
czynnik sukcesu budowy inteligentnego miasta. Autor ma nadziejg,
ze zaproponowana w dysertacji metoda MARS znajdzie szerokie grono
uzytkownikéw w urzedach miejskich w Polsce, a w ten sposdb przyczyni sig
do modernizacji miast i budowy nowoczesnego spoteczenstwa
obywatelskiego.

Projekt wdrozenia Visual Management jako narzedzia
wspomagajacego zarzadzanie procesami produkcji w firmie
z branzy budowlanej

Marta Radomska Jerzak

Geneza pracy: W ciggu ostatnich kilku, a nawet kilkunastu lat, szczegélnie
popularnym rozwigzaniem stosowanym w sektorze produkcyjnym
i ustugowym stato sie wykorzystanie narzedzi zwigzanych z tzw. szczuptym
produkowaniem (ang. Lean Manufacturing), tj. produkowania jak
najwiekszej ilosci produktow przy jak najnizszych kosztach i przy
zachowaniu ustalonych standardow jakosci. Podejscie Lean Manufacturing
jest nie tylko popularne, ale rowniez bardzo skuteczne, na co wskazuja
liczne pozycje literaturowe. Koncepcja ta opiera sie na eliminowaniu
czynnosci, ktore podczas procesow s3 zbedne i nie wnosza zadnej wartosci
dodanej do produktu. Niniejsza praca dotyczy problematyki zwigzanej ze
wspomaganiem i usprawnianiem procesow za pomocg koncepcji i narzedzi
Lean. Praca w szczegdlnosci skupia sie na Visual Management, czyli
zarzadzaniu wizualnym. W pracy zrealizowany i opisany zostat projekt
wdrozenia narzedzi wspomagajacych procesy produkcji w firmie z branzy
budowlane;j.

Cel i zakres pracy: Celem niniejszej pracy jest usprawnienie procesow
zarzadczych i produkcyjnych, eliminacja btedow, poprawa terminowosci
zlecen produkcyjnych, zwigkszenie wydajnosci, podniesienie Swiadomosci
i zaangazowania pracownikow. Te wszystkie cele osiggane bedg poprzez
wdrozenie projektu Visual Management w przedsigbiorstwie z branzy
budowlanej, ktore jest przedmiotem niniejszej pracy.

Praca sktada sie z 6 rozdziatow podzielonych dwie czesci: pierwsza czesé
teoretyczna, natomiast druga czes¢ to czes¢ projektowa. W czesci
teoretycznej przedstawiono zagadnienia zwigzane z zarzadzaniem
i organizacjg produkcji oraz wizualnym aspektem prezentowania danych
i informacji. W drugiej zas czesci uwage skupiono na analizie istniejgcych w
przedsiebiorstwie problemdéw oraz na przygotowaniu propozycji ich
usprawnien poprzez wdrozenie projektu Visual Management.
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Pierwszy rozdziat zawiera uzasadnienie wyboru tematu pracy oraz jej cel
i zakres. W rozdziale drugim przedstawiona zostata definicja zarzadzania
wizualnego oraz historia rozwoju tej koncepcji. W dalszej kolejnosci
zestawiono rowniez wady i zalety stosowania Visual Management oraz
sposoby jego wdrazania. Rozdziat trzeci to opis warunkéw stosowania
zarzadzania wizualnego oraz jego potaczenie ze znang metodg organizacji
stanowisk roboczych 55/6S. Opisano takze cele i korzysci jakie osiggnac
mozna poprzez wykorzystanie zarzadzania wizualnego
w przedsigbiorstwach. W czwartym rozdziale ogdlnie scharakteryzowano
przedsiebiorstwo produkcyjne, ktérego dotyczy niniejsza praca. Czesé
projektowg pracy rozpoczyna rozdziat piaty, ktory na swoim wstepie
wyjasnia czego dotyczyt bedzie projekt oraz jakie narzedzia zostang w nim
wykorzystane. Jest to najbardziej obszerny rozdziat, w ktérym kolejno
omawiane jest rozwigzanie systemowe o nazwie Microsoft Dynamics NAV.
Opisano zasade jego dziatania oraz wyszczegdlniono gtéwne
funkcjonalnosci. W  kolejnym kroku wyjasniono z  jakimi
narzedziami/aplikacjami wspotpracuje omawiany system, a najwigksza
uwage poswiecono narzedziom PowerBl, ktdre rowniez zostaty uzyte
podczas wdrazania projektu Visual Management. Rozdziat ten zawiera
takze uwarunkowania, cele i zakres wdrozenia. Omdwiono od strony
technicznej i zaprezentowano na licznych rysunkach etapy powstawania
wizualizacji. Wyszczegdlniono pracochtonnosc i zakres prac, jaki wykonano
podczas wdrazania projektu. Przygotowano takze harmonogram, dzieki
ktoremu w prosty sposob zostaty ustalone nastepstwa poszczegdlnych
etapow i czynnosci, czas ich trwania oraz wymagane daty rozpoczecia
i zakonczenia. Harmonogram pozwolit ustali¢ zalezno$¢ miedzy zadaniami,
a takze utatwit ich kontrole i reakcje na wykrywanie zagrozen podczas ich
realizacji. Forma graficzna natomiast znakomicie utatwita korzystanie
z harmonogramu, a najpopularniejszym sposobem wykonywania
harmonogramow jest tzw. wykres Gantta. Wdrozenie wielu projektow wigze
sie z napotykaniem podczas ich realizacji przelicznych barier i probleméw
- w tym konkretnym projekcie nie byto inaczej. Wszelkie trudnosci zwigzane
z wdrozeniem Visual Management takze zostaty zidentyfikowane i opisane
w tym rozdziale pracy. W kolejnych podrozdziatach zaprezentowano efekty
wdrozenia wizualizacji oraz szczegétowo przeprowadzono ocene
wdrozenia catego projektu. Uwzgledniono w niej stan przedsigbiorstwa
zarowno przed wdrozeniem, jak i po wdrozeniu. Na tej podstawie
wyszczegolniono korzysci ekonomiczne i operacyjne, jakie zyskata
opisywana w niniejszej pracy firma. Rozdziat pigty zakonczony jest
wnioskami i rekomendacjami odnosnie przeprowadzonego wdrozenia
projektu. Ostatni rozdziat jest rozdziatem zamykajagcym niniejszg prace.
W rozdziale tym dokonano krotkiego podsumowania catej pracy wraz
z osiggnietymi rezultatami.
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Prace licencjackie

Koncepcja systemu informacyjnego dla zastosowania modeli
data mining w dziataniach marketingu internetowego

Jakub Bartosiewicz

Celem pracy jest przedstawienie koncepcji systemu informatycznego, ktory
umozliwi petne wykorzystanie technik data mining w marketingu
internetowym. Szczegd6lng wage przywigzano do reklamy w Internecie i idei
remarketingu, ktérych gtownymi zaletami s3 wysoka efektywnosé
prowadzonych dziatan i tym samym znaczacy zwrot z inwestycji. Na
potrzeby tej problematyki szerokie spektrum form marketingu cyfrowego
zawezono do dziatan e-mail marketingu, reklamy w formacie Display
w portalach spotecznosciowych i sieciach reklamowych, a takze
marketingu w wyszukiwarkach internetowych. Zaprezentowano problem
fragmentacji dostepnych na rynku narzedzi wykorzystywanych w réznych
kanatach e-marketingu. Projekt systemu integrujagcego dane pozyskiwane
z wymienionych platform pozwoli na minimalizacje negatywnych skutkow
tej fragmentacji i petne wykorzystanie zalet ptyngcych z zastosowania
technik data mining do segmentacji uzytkownikow i personalizacji
komunikatow marketingowych. Struktura zaproponowanego systemu
odpowiada potrzebom firmy prowadzacej dziatalnos¢ w branzy handlu
elektronicznego (ang. e-commerce).

W pracy zaproponowano system zarzadzajacy centralng bazg danych
klienckich przedsiebiorstwa operujgcego w branzy handlu internetowego,
ktory pozwala w petni wykorzysta¢ modele data mining w ramach
prowadzonych przez firme dziatan marketingu internetowego,
a w szczegolnosci reklamy cyfrowe;j.

W  pierwszym rozdziale wprowadzono zagadnienie marketingu,
przedstawiono wptyw rozwoju Internetu i innych technologii na zmiany w tej
branzy oraz szczegdtowo opisano cztery kanaty marketingu cyfrowego
i centralng o$ dziatan przedsiebiorstwa e-commerce - strone intrnetowa.
Z poczatkiem nastepnego rozdziatu przedstawiono rozszerzajacy funkcje
systemu do zarzadzania relacjami z klientami, koncepcje systemu
Customer Data Platform. Strukture systemu przyblizono przez pryzmat
najwazniejszych zachodzacych w nim procesow: pobierania, kojarzenia
i taczenia danych oraz przeprowadzania z ich uzyciem segmentacji
konsumentéw. W ostatniej czesci pracy podano przyktadowe zastosowania
technik data mining w marketingu internetowym z wykorzystaniem danych
z systemu CDP.
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Projekt przedsiewziecia startup dla sprzedazy recznie robionej
ceramiki

Marta Duszyriska

Geneza pracy: Rekodzieto od wielu lat, niezmiennie jest sposobem na
wyrazenie swoich umiejetnosci i poczucia stylu. Sztuka ta jednak na fali
popularyzacji produkcji masowej i idgcej za nig kultury masowej przez pewien
okres czasu byta pomijalna ze wzgledu na maty popyt na produkty unikatowe.
W modzie isztuce jednak obserwowane s3g falowe powroty do przesztych
nurtow i inspiracje nimi. W ciggu ostatnich kilku lat na rynku zachodnim oraz
chwile pdzniej na rynku polskim miato miejsce rozbudzenie zainteresowania
konsumentdéw produktami unikatowymi, ktére powstaty w wyjatkowy sposob
badz majg unikatowa historie. Ceny produktow rekodzieta znacznie wzrosty, co
spowodowato jeszcze wieksze nimi zainteresowanie, gdyz posiadanie tego typu
rzeczy podnosito poczucie elitarnosci i wyjatkowosci posiadacza. Mate studio
ceramiczne Anya Fennet mieszczace sie w Londynie i produkujace recznie
robiong ceramike, posiadato bardzo ograniczone rynki zbytu (ograniczone do
jednego punktu stacjonarnego w Londynie) i ciggle wzrastajaca liczbe
produktow. Rozpoznana zostata potrzeba poszerzenia rynkéw zbytuy,
a najlepszym sposobem na to okreslono stworzenie i uruchomienie sklepu
internetowego i rozpoczecie dziatalnosci w formie e-biznesu. Coraz czesciej
przywotywang w mediach i literaturze naukowej forma rozpoczynania
dziatalnosci jest startup, ktéry jest jednym z najczesciej wybieranych modeli
biznesowych w przedsiewzigciach zwigzanych z e-biznesem (e-commerce)
i wczesniej wspomnianym rynkiem rekodzieta.

Celi zakres pracy: Gtdwnym celem projektu jest wdrozenie z sukcesem strony
dziatajgcej jako sklep internetowy. Zostaty wyszczegdlnione zostaty trzy
operacyjne cele projektu przedsiewziecia startup dla internetowej sprzedazy
recznie robionej ceramiki oraz zdefiniowane zostaty mierzalne wskazniki ich
realizacji. Pierwszym celem podrzednym jest utworzenie modelu Lean Canvas,
ktory pozwoli na poruszenie najwazniejszych zagadnien zwigzanych
z tworzeniem nowego biznesu. Drugim celem podrzednym jest utworzenie
strony dla sklepu internetowego. By go osiggngc¢ konieczne jest wybranie
systemu i dopasowanie jego funkcjonalnosci do potrzeb dziatalnosci. Ostatnim
celem podrzednym jest przygotowanie harmonogramy i analizy finansowe;j
przedsiewziecia.

W celu petnej analizy przedsiewziecia przeglad literaturowy sktada sie
z czterech omawianych zagadnien. Pierwszym zagadnieniem jest rozwgj
i znaczenie startupdw we wspotczesnym zarzadzaniu. Drugim omawianym
zagadnieniem bedzie rozwdj e-biznesu oraz narzedzi do niego
wykorzystywanych. Trzecim poruszonym zagadnieniem bedzie narzedzie
Business Model Canvas, jego geneza i charakterystyka. Przyblizony zostanie
rowniez model Lean Canvas - wariant Business Model Canvas, ktory zostat
dostosowany do modelu biznesowego startupu.
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Ogtoszenie XXIi

Ostatnia czes¢ analizy literaturowej dotyczyé bedzie tworzenia strony
internetowej - heurystyk oraz gtownych technologii, ktdre sg wykorzystywane
przy tworzeniu stron internetowych. Czesé projektowa zostanie podzielona na
kilka czesci, gtownie pod katem struktury przedstawionej w czesci analizy
literaturowej. Pierwszym etapem bedzie zdefiniowanie celdw projektu.
Nastepnie przedstawiony zostanie Lean Canvas wykonany dla dziatalnosci 7
sprzedazy recznie robionej ceramiki, z opisanymi poszczegdélnymi elementami
wystepujagcymi we wspomnianym narzedziu. Kolejng czescig bedzie projekt
strony internetowej, w sktad ktérego wejdzie wybor kryteriow potrzebnych do
wskazania odpowiedniego systemu CMS, ktdry zostanie uzyty do stworzenia
strony internetowej, analiza tych kryteriow z uzasadnieniem wyboru
konkretnego systemu. Przedstawione zostanie rowniez zastosowanie sie do
heurystyk, omowionych w czesci zawierajgcej analize literaturowa, przy
tworzeniu strony internetowej dla omawianej dziatalnosci. Ostatnig czescig
projektu bedzie stworzenie harmonogramu oraz analizy finansowej
przedsiewziecia. Podsumowanie wykonanego projektu i wnioski ptynace
z pracy znajda sie w ostatnim rozdziale pracy.

Konkursu Prac Dyplomowych z dziedziny

Informatyki Ekonomicznej obronionych
w roku kalendarzowym 2019

Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej ogtasza XXIlI Konkurs Prac Dyplomowych
z dziedziny Informatyki Ekonomicznej obronionych w roku kalendarzowym 2019.

Prace w wersji elektronicznej (plik.pdf) oraz pismo przewodnie Promotora wraz z jego
oswiadczeniem, ze praca zostata obroniona w 2019 roku (skan - plik.pdf) prosimy przestac
w terminie do 15 marca 2020 roku.

Regulamin konkursu

Zgtoszenie pracy ma

Komisja Konkursowa:

Przewodniczaca

(http://konkurs.ntie.ue.wroc.pl/regulamin.pdf)
konkurs  (http://konkurs.ntie.ue.wroc.pl/)

dr hab. inz. Matgorzata Nycz, prof. UE - malgorzata.nycz@ue.wroc.pl

Sekretarz

dr inz. Kamal Matouk -

Cztonek Komisji

kamal.matouk@ue.wroc.pl

dr. hab. Iwona Chomiak-Orsa, prof. UE - iwona.chomiak@ue.wroc.pl

Zapraszamy do udziatu w Konkursie
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Panel dyskusyjny w ramach
lll Kongresu Informatyki
Ekonomicznej

Terazniejszosc i przysztos¢ informatyki
ekonomicznej. Dydaktyka

Jaki jest stan obecny ksztatcenia informatyki
ekonomicznej na polskich uczelniach? Czy
spetnhiamy oczekiwania rynku pracy?

Pawet Lula: ,Bazujagc na doswiadczeniach,
Jakie zdobylismy ksztatcac na kierunku
Informatyka stosowana w Uniwersytecie
Ekonomicznym w Krakowie, moge stwierdzic,
Ze nasza dziatalnos¢ dydaktyczna jest
pozytywnie oceniana przez rynek pracy. Nasi
absolwenci nie skarzg sie na brak pracy,
a wrecz przeciwnie - znajduja bez problemu
zatrudnienie w wielu przedsiebiorstwach
w Krakowie, w innych miejscach w Polsce lub
tez poza granicami naszego kraju. Ta
pozytywna sytuacja nie powinna jednak
ostabiac naszej aktywnosci w ciggtym
doskonaleniu naszej oferty i dostosowywaniu
Jej do potrzeb rynku. Mnogosc stosowanych
narzedzi informatycznych, ich coraz wieksza
ztoZonosc i zmiennosc wyraznie wskazuje na
brak moZliwosci uwzglednienia ich wszystkich
w programie ksztatcenia. Nie jest to tez

potrzebne, gdyz chyba lepszy rezultat
osiggniemy wyposazajac naszych
absolwentow w wiedze | umiejetnosci

stanowigce rdzen informatyki, ktore dotycza
algorytmiki, programowania, systemow
operacyjnych i sieci komputerowych, baz
danych czy systemow informacyjnych. Mysle,
Ze potgczenie wtasnie tych elementow
wzbogacone o wiedze z zakresu biznesu,
marketingu, rachunkowosci, statystyki
i matematyki pozwoli we wtasciwy sposob
przygotowac oczekiwanych przez rynek
specjalistow z zakresu informatyki
ekonomicznej.”

Uczestnicy panelu dyskusyjnego Il ,TeraZniejszosc i przysztosc
informatyki ekonomicznej. Dydaktyka”

Andrzej Sobczak: ,Polskie uczelnie
ekonomicznie zapewniajg studentom
doskonata podbudowe teoretyczna

w obszarze informatyki ekonomicznej. Moze
stanowic ona baze do dalszej edukacji
Niestety jest ona bardzo czesto niedoceniana
zarowno przez studentow jak i pracodawcow.
Jedni | drudzy oczekuja ,narzedziowego”
wyksztatcenia, dalekiego od wzorcow edukacji
akademickiej.”

Janusz Wielki: ,Na WEiZ PO nie ma typowego
ksztatcenia informatyki ekonomicznej. Sa
pewne przedmioty =z tego obszaru na
Zarzadzaniu, Ekonomii czy Administracji (np.
Informatyka w zarzadzaniu czy Wprowadzenie
do e-biznesu). W kontekscie spetniania
oczekiwan rynku przywotatem kolege ze
studiow doktoranckich, ktory jest szefem
duzego dziatu IT w duzej i znanej firmie
w Czestochowie. Wedtug niego program
studiow na jednej z najwiekszych politechnik
w Polsce, na ktorej studiuje jego corka,
wyglada tak samo jak w czasie kiedy on
studiowat, czyli 30 lat temu. Jego oczekiwania
jako pracodawcy sa zupetnie inne.”

Katarzyna Rostek: ,Wydziat Zarzadzania
Politechniki  Warszawskiefj na  bieZzgco
konfrontuje i uaktualnia programy studiow
w komunikacji z otoczeniem gospodarczym.
Sukcesem Wydziatu jest bardzo wysoki
odsetek studentow, zatrudnianych przez
przedsiebiorcow jeszcze w trakcie realizacji
studiow nawet | stopnia. Praktycznie wszyscy
studenci Il stopnia majg juz wybrane miefsce
zatrudnienia.”



Jakie s3 najtrudniejsze  ograniczenia/
wyzwania/bariery, z ktorymi borykamy sie na
co dzien?

Pawet Lula: ,Do0 najtrudniejszych wyzwan
w ksztatceniu ~w  zakresie  informatyki
ekonomicznej zaliczytbym:

» potrzebe zapewnienia witasciwych kadr
prowadzgcych proces dydaktyczny -
wyposazonych w wiedze teoretyczng
z zakresu informatyki, umiejetnosci
praktyczne z zakresu prowadzonych
przedmiotow i prawdziwie
zaangazowanych w proces ksztatcenia,

» witasciwe zarzadzanie procesem
ksztatcenia, ktore powinno obejmowac
przygotowanie przemyslanych i spdjnych
programow ksztatcenia, ktore stanowic

beds logiczng catosc, a nie zbior
przedmiotow,
= stosowanie przemyslanych metod

dydaktycznych aktywizujgcych studentow,
opartych na realizacji ~ projektow
indywidualnych lub grupowych, weryfiku-
Jjgcych  wiedze  uczestnikow  zajec,
zachecajacych ich do rozszerzania swojef
wiedzy [ dajgcych im  moZliwosc
odczuwania satysfakcji z dobrze wykonanej
pracy, ale rowniez do uczenia sie na
wtasnych btedach.

Bariery zwigzane z dostepnoscig wtasciwie
przygotowanych nauczycieli akademickich,
wtasciwg organizac/g | realizacfg procesu
ksztatcenia s3 z cata pewnoscig trudniejsze do
pokonania niZz ograniczenia finansowe czy
techniczne.”

Andrzej Sobczak: ,Nauczanie informatyki
ekonomicznej napotyka szereg wyzwan
[ barier. Z jednej strony zwigzane sg one ze
starzeniem sie kadry dydaktycznej. Trudno

Jjest bowiem przedstawic - zwtaszcza
w najwiekszych osrodkach - osobie po
studiach zwigzanych z informatyka

interesujgca oferte pracy i sciezke rozwoju
(kiedy jest kuszony kilka raz wiekszymi
stawkami z rynku; z badan, ktore prowadzitem
w tym roku poczatkujgcy analityk biznesowy
zarabia okoto 5000-6000 brutto,
a poczatkujgcy deweloper RPA 3500-4000,
przy czym te kwoty rosng co najmniej 2-
krotnie, kiedy osoba bedzie miata okoto 2.5-3
lata doswiadczenia). Z drugiej strony istotnym

problemem sg ograniczenia w infrastrukturze
- zarowno sprzetowej jak [ programowey.
Wreszcie istotnym wyzwaniem jest czesto
charakter zajec, ktory w stosunkowo matym
stopniu  nawigzuje do  rzeczywistych
problemow wystepujgcych w miedzynaro-
dowych firmach, a przeciez do takich trafia
nasi absolwenci (albo juz tam sg - pracujac
zawodowo w trakcie studiow).”

Janusz Wielki: ,Oczywiscie ograniczenia
finansowe. Zgodzitem sie tez =z prof.
Korczakiem oraz prof Lulg, Ze wyraZnie
naleZatoby zréznicowac sposob ksztatcenia na
studiach pierwszego i drugiego stopnia, czego
w chwili obecnej czesto nie widac. Prof.
Korczak poruszyt tez kwestie indywidualizacji
ksztatcenia, ktorej nie ma, a ktora jJego
zdaniem powinna by¢ wdroZona. Zgadzajac sie
z nim w kwestii samej idei, zwrocitem uwage
na kwestie finansowe. A mianowicie na to, ze
indywidualizacja ksztatcenia jest czaso-
chtonna dla pracownika i waznym pytaniem
jest, kto mu za tg dodatkowa prace zaptaci
i skad wzigc na to srodki. A pracownik na
pewno pojawi sie z takim pytaniem.”

Katarzyna Rostek: ,Ouzym ograniczeniem jest
koniecznos¢ przeprowadzenia kazdej zmiany
i aktualizacji programu studiow przez komisje
senackie, senat i rektora. Wydziaty stracity
uprawnienia do samodzielnego decydowania,
Jjako konsekwencja nowej Ustawy
i przeniesienia kierunkow studiow z poziomu
Jjednostek organizacyjnych na poziom Uczelni.
Ta zmiana skutkuje wydtuzeniem
i skomplikowaniem catego procesu, co nie
sprzyja czestym aktualizacjom i potrzebnym
adaptacjom prowadzonych studiow.”

Jak sobie radzimy z ksztatceniem specjalistow
w zakresie informatyki ekonomicznej, ktorej
ksztatt i potrzeby docelowe nie sg jeszcze
znane i oczywiste?

Pawet Lula: ,Z catg pewnoscig moga
w przysztosci pojawic sie takie oczekiwania
rynku pracy, ktorych dzisiaj sie nie
spodziewamy. Ale raczej nie oczekiwatbym
w tym zakresie rewolucji. Jestem przekonany,
Ze absolwent kierunkow informatycznych
potrafigcy myslec algorytmicznie, biegle
programujgcy  przynajmniej w  jednym
z popularnych obecnie Jjezykow
programowania, znajgcy  problematyke
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administrowania systemami komputerowymi
czy baz danych, ktory jednoczesnie posiada
wiedze matematyczng i biznesowag i jest
gotowy do podejmowania nowych wyzwan -
z catg pewnoscig sobie poradzi w przysztosci,
nawet jesli pojawia sie metody, podejscia czy
narzedzia, o ktdrych dzisiaj jeszcze nic nie
mowimy.”

Andrzej Sobczak: ,Wydaje sie, Ze nauczanie
informatyki ekonomicznej powinno
nawigzywac do powszechnie znanej koncepcji
firmy Gartner - bi-modal IT, czyli IT dwdch
predkosci. W koncepcji tej tzw. ,I predkosc”
obejmuje  projekty  dotyczgce  budowy
systemow stanowigcych fundament firmy.
Realizowane s3 one w sposob klasyczny,

sformalizowany / usystematyzowany.
I predkosc”  odpowiada  za  projekty
realizowane metoda zwinng, dotyczgce
projektow wymagajacych wysokiej

innowacyjnosci, bez koniecznosci spetnienia
rozbudowanych  wymogow  formalnych.
Analogicznie  bi-model education (czyli
edukacja dwoch predkosci) zaktadataby
ksztatcenie w | trybie fundamentow
informatyki ekonomicznej (na bazie
zatwierdzonego, ustalonego sylabusa), zas
w Il trybie (o wiele mniej sformalizowanym)
nowych zagadnien. To pozwolitoby nadazyc za
potrzebami rynkowymi / pozostac
interesujagcym zarowno dla studentow jak
i pracodawcow. Co istotne tryby te powinny
koegzystowac ze soba (tak jak w bi-modal IT),
co dostarczac mogtoby bardzo interesujacy
miks wiedzy.”

Janusz Wielki: ,7u rowniez ze wzgledu na
specyfike wydziatu trudno mi na to pytanie
bezposrednio odpowiedziec, bo na WEiZ PO
specjalistow w  zakresie  informatyki
ekonomicznej bezposrednio nie ksztatcimy.
Trzeba oczywiscie przekazywac w pewnym
zakresie tresci dotyczgce nowych rozwigzan
itechnologii, ktore nieustannie sie pojawiajg,
cho¢ niewatpliwie trudno bedzie dogonic
nieustannie zmieniajgca sie rzeczywistosc.
Odniostem sie w tej czesci dyskusji do gtosu
osoby sposrod publicznosci, Ze firmy bardzo
czesto wolg zatrudnic np. humanistow
o,otwartych” gtowach | przeszkolic ich
w zakresie kwestii specjalistycznef wiedzy czy
tez umiejetnosci. W tym kontekscie, powotujac
sie na moich znajomych, przytoczytem fakt, iz

w Wielkiej Brytanii nie majg Zadnego problemu
ze znalezieniem pracy absolwenci filozofii.
Uznaje sie je za osoby umiejgce myslec,
ktorych ,dostosowanie” do wykonywania
konkretnego zawodu, rowniez zwigzanego
z IT, nie jest trudne.”

Katarzyna Rostek: ,Przyktadamy wieksza
wage do metod niz do narzedzi do
kreatywnych projektow niz do odtworczych
cwiczen, a takZe stawiamy studentom
wyzwania, ktore sg3 dla nich nowe
[ zaskakujgce. Mamy nadzieje, ZzZe te
utrudnienia spowoduja, zZe mtodzi ludzie
przyzwyczaja sie do tego, Ze w pracy, jak
I w Zyciu, rzadko kiedy wszystko dostaje sie
gotowe j skrojone wedtug szablonu. Jezeli uda
nam sie jeszcze nauczyc ich, w jaki sposdb
efektywnie sie uczyc i uczynic z tego
przyzwyczajenie na cate Zzycie, to powinno
wystarczyc, Zeby poradzili sobie w nowej
nieprzewidywalnej rzeczywistosci.”

Skad czerpiemy wzorce, dobre praktyki,
pomoc, zeby jak najlepiej przygotowaé
naszych absolwentéw do przysztych wyzwan
informatyki ekonomicznej?

Pawet Lula: , Powinnismy bacznie obserwowac
rzeczywistosc i uogolniac ptyngce sygnaty.
Z jednej strony musimy byc na bieZgco, ale
z drugiej strony nie wigzac sie z jednym
waskim kierunkiem ksztatcenia czy obszarem
zastosowan. Starajmy sie obserwowac
ksztatcenie na innych uczelniach - zarowno
w Polsce, jak i w innych krajach. BadZmy tez
w kontakcie z pracodawcami. Podejmujac
dziatania pamietajmy jednak, Ze nasi studenci
majg rozne zainteresowania i predyspozycje,
amy powinnismy im pomoc w znalezieniu
najlepszej dla nich drogi rozwoju. Wydaje mi
sie, ze stawiajac na pierwszym miefscu

standaryzacje w  zakresie  ksztatcenia
obejmujacego kanon przedmiotow
informatycznych, a na  kolejnym -

indywidualizacje ksztatcenia dostosowang do
naszych interesariuszy uzyskany najlepszy
efekt”

Janusz Wielki: ,7u rowniez ze wzgledu na
specyfike wydziatu trudno mi sie bezposrednio
odniesc do tego pytania. Zgodzic sie nalezy
z przedmowcami, Zze mamy dzisiaj na rynku
wiele gotowych wzorcow z najwyzszej potki,
z ktorych mozemy korzystac. Chodzi np.
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0 gotowe darmowe kursy udostepniane przez
najlepsze uczelnie na swiecie. W tym zakresie
zasoby Internetu dostarczajg caty szereg
gotowego, swietnej jakosci materiatu do
wykorzystania.”

Andrzej Sobczak: ,Zaczne przewrotnie: z kim
konkuruje Netflix? Okazuje sie, Ze nie z HBO
Go, Disney+ czy Amazon Prime Video.
Najwiekszym  konkurentem  Neltflixa sa
wszystkie dziatania podejmowane przez ludzi
w tzw. plenerze (spacery, koncerty na Zywo
itp.). To o wolne chwile Netflix zabiega
w naszych wypetnionych gesto kalendarzach.
Popatrzmy wiec kto jest ,konkurencja” dla
nauczania informatyki ekonomicznej na
uczelniach? Nie mowie tutaj o formalnych
kwalifikacjach (bo pod tym wzgledem nie
mamy konkurencji), ale o rzeczywistych
kompetencjach, ktorych powinnismy
dostarczyc studentom. Okazuje sie, Ze
studenci wiedze o [T czerpig obecnie
z Coursera, EdX Udemy. Dodatkowo
uczestniczg w hackathonach, bootcampach
oraz meetupach. Co wiecej obecnie jest
mnostwo webinariow i podcastow z szeroko
rozumianej informatyki (w tym ekonomicznej).
Czyli coraz czesciej bede do nas trafiac
studenci (zwtaszcza na Il stopniu edukacji),
ktorzy przejda beda uczestniczyc w tej mocno
poza formalnej scieZce edukacyjnej. Na pewno
bedziemy musieli by¢ przygotowani, aby
zdobyte przez nich informacje ta drogg moc
usystematyzowac | uporzgdkowac oraz
zaproponowac im wartosc dodana.”

Katarzyna Rostek: ,Zapraszamy na nasze
zajecia praktykow biznesu i gosci z zagranicy.
Mamy zajecia projektowe, ktorych wyniki sg
prezentowane | weryfikowane publicznie,

przez ekspertow-praktykow z danej dziedziny.
Otrzymujemy bardzo pozytywne recenzje
[ opinie, a z drugiej strony nasi studenci juz na
wczesnym etapie dowiadujg sie, co stanowi
rzeczywisty element oceny, a przez to rowniez
liczaca sie wartos¢ wykonanej przez nich
pracy.”

Podsumowanie

W prezentowanych wypowiedziach wyraznie
przebijaty sie dwie zasadnicze kwestie:
1) niepokd] o dalszg przysztosé programow
studiow  wobec  malejgcych  Srodkow
finansowych i rosngcych wymagan studentow
oraz 2) coraz wyrazniejsza potrzeba czerpania
wzorcow i siegania po  rozwigzania
sprawdzone na S$wiecie - tak w innych
uczelniach, jak i w praktyce biznesowej. To
pozwala sadzié, ze pomimo problemodw, barier
i utrudnien, ktore przeciez od zawsze
towarzyszg naszej pracy, istnieje jednak
wyrazna perspektywa rozwoju, ktéra jest
mozliwa do realizacji nawet w biezgcych, nie
najtatwiejszych warunkach. Biorac jednak pod
uwage powyzsze, wyraznie ksztattuje sie
potrzeba dalszej dyskusji, dzielenia sie
doswiadczeniami oraz wspolnego
rozwigzywania problemow na forum
szerszym niz wydziat czy uczelnia. Tutaj
rowniez postrzegana jest istotna rola takich
organizacji jak Naukowe Towarzystwo
Informatyki  Ekonomicznej jako forum
wymiany mysli i prowadzenia wspotpracy.

Autor Katarzyna Rostek
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Panel dyskusyjny w ramach
lll Kongresu Informatyki
Ekonomicznej

Terazniejszosc¢ i przysztosé
informatyki ekonomicznej. Teorie,
badania naukowe i wktad w rozwoj
nauki

Prof. Jerzy Kisielnicki rozpoczat dyskusje:
,Wnaszym panelu biorg udziat kierownicy
katedr zajmujgcymi sie zastosowaniami
systemow informatycznych wiodacych
osrodkow takich jak Warszawa, Katowice,
Wroctaw, Czestochowa, Szczecin. W zakresie
zastosowan informatyki w zarzadzaniu mamy
do czynienia z okresem przetomu. Wprowadza
sie nowe technologie takie jak: przetwarzanie
w chmurze, blockchain, big data. Nastepuje
transformacja zastosowarn. Przechodzimy
z Industry 3.0 do Industry 4.0. Dla naszych
katedridla naszego Towarzystwo jest to okres
szans jak [ zagroZen. Zadania panelu wynikaja
z catosciowego celu naszego spotkania
przedstawionego w programie konferencyi.
Panel powinien odpowiedziec¢ na postawione
przed uczestnikami pytania, ktore mogg byc
wykorzystane w budowie strategii rozwoju
naszego Towarzystwa. Pytania pogrupowano
w dwie grupy czyli TERAZ i PRZYSZEOSC
informatyki ekonomicznej (zarzadczej). Taki
uktad koresponduje z podstawowym celem I/
Kongresu Informatyki Ekonomicznej jakim jest
analiza terazniejszosc i prognoza przysztosc
naszej dyscypliny.”

Uczestnicy panelu dyskusyjnego ,TeraZniejszosc i przysztosc
informatyki ekonomicznej. Teorie, badania naukowe | wktad
w rozwdj nauki”

Terazniejszos¢: Jakie sg Twoje i Twojego
zespotu efekty w zakresie teorii i badan
naukowych dotyczacych zastosowan
informatyki w srodowisku: akademickim,
biznesowym, administracji  panstwowej
i samorzgdowej. Jakie widzisz bariery
w obecnej dziatalnosci naukowej? Czy Ty
i Twoj zespot jest przygotowany do realizacji
nowych wyzwan w Zzakresie naszej
dyscypliny?

Prof. Witold Chmielarz pierwszy zabrat gtos
.Nasz zespdl od pieciu lat realizuje okreslong
polityke naukowg nastawiong na badania
Jakosci, uzytecznosci, funkcjonalnosci
i efektywnosci  systemow informatycznych
wspomagajacych zarzadzanie. Poniewaz jest
to temat bardzo szeroki skupilismy sie
gtownie na takich zagadnieniach jak: ocena
Jakosci nowoczesnych rozwigzan internetowej
i mobilnej bankowosci oraz internetowych
i mobilnych ptatnosci, determinant
nowoczesnych zastosowan IT (VR, AR, CC, FC,
loT, I0E) w zarzadzaniu, swiadomosci
nowoczesnych rozwigzan IT wsrod studentow
i ich podejscia do zawodu informatyka, gry
komputerowe w dydaktyce i Zyciu prywatnym
internautow. W metodyce z tego zakresu
stworzylismy najwiekszg szkote oceny jakosci
systemow informatycznych, dopracowalismy
sie jednej autorskiej metody badania jakosci
oceny witryn internetowych - metody
konwersjfi oraz jednej autorskie/j metody
projektowania - konfrontacyjnej metody
projektowania wzorcowego (KPW). Nasze
dziatania  zwigzane z  zastosowaniami
informatyki w zarzadzaniu - w naszym
rozeznaniu - mieszcza sie w w nurcie wyzwan
dyscypliny nauki o zarzgdzaniu i jakosci.
Podstawowymi barierami w naszej bieZzgcef
dziatalnosci  jest potworny batagan
organizacyjny spowodowany zmianami tzw.
reformy oraz dualizm oceny (to co dobre dla
rozwoju  naukowca ocenianym  gtownie
poprzez [F, Scopus, WoS, w ocenie
Ministerstwa jest czesto sprzeczne z tzw.
dobrem instytucji regulowanym poprzez
skomplikowany, nieadekwatny do osiggniec
punktowy  system oceny). Osobnym
problemem jest niedostatek srodkow coraz
bardziej dotkliwy, pomimo wczesniejszych
zapewnien politykow’.
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Prof. Jerzy Gotuchowski powiedziat: ,Prace
badawcze w obszarze informatyki
ekonomicznej w naszej Uczelni siegaja
poczatku lat 70 ubiegtego wieku. Wiodgcym
obszarem badan byty systemy wspomagania
decyzji i sztuczna inteligencja. Obecnie prace
badawcze prowadzi w tym obszarze 5 katedr
informatycznych  z  czego trzy  sa
zlokalizowane w  Kolegium  Informatyki
i Komunikacji (dawniej - Wydziat) a dwie
pozostatem w Kolegium Ekonomii i Kolegium
Finansow i  Ubezpieczen.  Pracownicy
zatrudnieni w naszych Katedrach sg autorami
wielu nowatorskich projektow badawczych
i oryginalnych publikacji krajowych
i zagranicznych.

W ramach Kolegium Informatyki i Komunikacji
funkcjonuja: Katedra Informatyki, Katedra
InZynierii Wiedzy oraz Katedra Projektowania
i Analizy Komunikacji.

Katedra Informatyki, kierowana przez prof.
Matgorzate Pankowska, prowadzi badania
poswiecone  problematyce  zarzadzania
danymi | procesach w organizacyjnych
tancuchach  wartosci. W  szczegolnosci
przedmiotem analizy sa pryncypia projektowe,
komponenty oraz scenariusze czwartef
rewolucji przemystowej (Industry 4.0) a takze
zarzgdzanie jakoscig —danych, informacji
i procesow biznesowych dla wspomagania
zrownowazonego rozwoju regionow
przemystowych.

Gtowny obszar badan pracownikow Katedry
Inzynierii Wiedzy, kierowanej przez prof.

Krzysztofa Kanie, obejmuje zagadnienia
rozwifania / wykorzystania metod
maszynowego uczenia, systemow

inteligentnych oraz systemow analizy big data
w roznych obszarach zastosowan. Tematy
badawcze i projekty wdrozeniowe pracownicy
Katedry realizujag we wspotpracy z osrodkami
naukowymi w kraju (m.in. IPI PAN) i za granica
(m. in. Uniwersytetem Maryland) oraz
partnerami biznesowymi.

Katedra Projektowania i Analizy Komunikacyi,
kierowana przeze mnie, prowadzi badania
dotyczace komunikacji cyfrowej,
w szczegolnosci automatyzacji komunikacyi
(systemy dialogowe) i analizy tresci mediow
spotecznosciowych.

Najnowszymi publikacjami z tego obszaru sg;
JIntuition, Trust and Analytics” (w serii Data
Analytics Applications wydawnictwa Taylor &
Francis Group) oraz ,Cyfrowa komunikacja
organizacji” (w druku). Najnowszy projekt
badawczy, podjety we wspotpracy
miedzynarodowej, dotyczy fact checking
w mediach spotecznosciowych,
w szczegolnosci  wykorzystania sztucznej
Inteligencji w rozpoznawaniu fake news.

Misja Katedry Informatyki i Rachunkowosci
Miedzynarodowej , kierowanej przez prof. dr
hab. Ewe Ziemba, jest prowadzenie prac
naukowo-badawczych  oraz  ksztatcenie
mtodej kadry naukowej i studentow w zakresie
systemow rachunkowosci i ich
miedzynarodowych standardow oraz
systemow i technologii informatycznych do
wsparcia  oraz  doskonalenia  biznesu
i administracji publicznej. Katedra prowadzita
projekty  badawcze  ukierunkowane  na
opracowanie systemowego podejscia do
zrownowazonego rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego - na przyktadzie Polski
a takze  zbadanie  czynnikow  sukcesu
projektow  systemow  informatycznych
w administracfi publicznej - na przyktadzie
Polski.

Katedra Informatyki Ekonomicznej
funkcjonujagca w ramach Kolegium Ekonomii
(dawniej Wydziatu Ekonomii), kierowana przez
prof.  Celine Olszak, prowadzi badania
teoretyczne, jak i aplikacyjne z zakresu
zarzadzania procesami biznesowymi,
wspomagania decyzji menedZzerskich,
zarzgdzanie projektami informatycznymi oraz
zastosowan informatyki w roZnego typu
organizacjach. Najnowsze wyniki badan
opublikowano m.in. w pracy pod red. Olszak
C.M., Petech-Pilichowski T, Mach-Krol M,
zatytutowanej “Advances in Business ICT: New
ldeas from Ongoing Research. Studies in
Computational Intelligence” Volume 658,
Springer, Berlin-Heidelberg oraz w Studiach
Ekonomicznych, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach’.

Prof. Zdzistaw Szyjewski rozpoczat swoje
wystapienie od stwierdzenia, ze informatyka
jest jedna. A nastepnie kontynuowat:
,10 stanowisko zajmowatem zawsze i dalej
uwazam, Ze powotywanie sie na informatyki
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Lprzymiotnikowe” jest naduZyciem, ktore nie
ma Zadnego uzasadnienia w teorii i badaniach

naukowych. Mamy do czynienia
z zastosowaniami  informatyki | technik
nowych  technologii  teleinformatycznych

w roznych obszarach aktywnosci zawodowej,
w tym bardzo waznym obszarze ekonomif
a szczegolnie w zarzadzaniu, ktore w zwigzku
z nowymi moZliwosciami  jakie  dajg
technologie teleinformatyczne, nabrato
zupetnie nowych moZliwosci.

Techniki teleinformatyczne a w szczegolnosci
technologie mobilne, spowodowaty
rewolucyjne zmiany w wielu dziedzinach
dziatalnosci gospodarczej i to jest faktem,
ktory naleZy uwzglednic w procesach
gospodarczych, komunikacyjnych
i odpowiednio  dostosowac  postrzeganie
aktywnosci gospodarczej, gdzie zaczynaja
obowigzywac nowe paradygmaty. Faktem jest
rowniez nowy, obowigzujgcy od niedawna
podziat na dyscypliny naukowe. W klasyfikacji
dziedzin nauki | dyscyplin  naukowych
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa WyzZzszego
ani w klasyfikacji OECD trudno szukac
informatyki wsrod nauk spotecznych, gdzie
zlokalizowano ekonomie i zarzadzanie.

Pojawiajg sie pojecia ,nowa ekonomia’,
bedgca wynikiem coraz powszechniefszego
stosowania nowych technologii
teleinformatycznych w dziatalnosci
biznesowej. Przedmiotem gospodarowania
staje sie informacja. Dotychczasowy problem
braku czy ograniczonego dostepu do
aktualnych danych gospodarczych, zastepuje
problem nadmiaru danych i koniecznosc

odpowiedniego filtrowania danych
w zaleznosci od potrzeb zwigzanych
z  rozwigzywaniem  konkretnej  sytuacji

gospodarczey.

Kto potrafi szybko i efektywnie przestawic sie
na nowg sytuacje | wykorzystac nowe
technologie dla realizacji celow biznesowych

ten uzyska przewage konkurencyjng. Nie ma
to jednak Zadnego ptywu na teorie informatyki,
badania naukowe w tym obszarze a jedynie
polega to na sprawnym wykorzystaniu
narzedzi informatycznych. Trudno wiec mowic
o ,informatyce ekonomicznej, natomiast
warto | naleZy wspierac zastosowania
informatyki dla realizacji celow
gospodarczych,  podnoszac  sprawnosc,
wykorzystujgc nowe moZliwosci i efektywnie
rozwifajgc ekonomie a szczegolnie
zarzgdzanie.”

Prof. Joanna Paliszkiewicz stwierdzita, ze
wnowo powstaty Instytut Zarzgdzania w Szkole
Gtownej Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie planuje wydanie publikacji
zwigzanych z nowymi wyzwaniami. Na
przyktad ksigazki pt.: Management in era of big
data (wyd. Taylor and Francis). Jak rowniez
wspdlnie z amerykariskim stowarzyszeniem
International Association for Computer
Information Systems organizuje konferencje
tgczgcg  zarzgdzanie  z  technologiami
informacyjnymi pt.: Management & Information
Technology: Innovation & Improvement

Adres strony internetowej  konferencji:
http://iacis.org/conference-europe/index.php”

Prof. Dorota Jelonek zaproponowata, ze
.W ocenie stopnia przygotowania zespotu do
realizacfi nowych wyzwan w zakresie naszej
dyscypliny mozna wykorzystac analize SWOT.
W identyfikacji mocnych i stabych stron oraz
szans | zagrozen dla Zespotu informatyki
ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej brat udziat caty
zespot.

W swietle powyZszych argumentow mozna
dokonac  pozytywnej oceny stopnia
przygotowania wszystkich, naszych Zespotow
informatyki ekonomiczney”.
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Tabela 1. Analiza SWOT dla Zespotu informatyki ekonomicznej na Wydziale Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej

Mocne strony Stabe strony

1. My juz znamy megatrendy ICT w zarzadzaniu: cyfryzacja, 1. Brak doswiadczenr w komercjalizacji wynikow badan.
wirtualizacja, mobilnosc, cloud computing, internet rzeczy, 2. Mato doswiadczeri zespotu w zakresie wspdlnego
Big data, Przemyst 4.0 itd... inni badacze w ,naukach realizowania projektdw.
0 zarzadzaniu i jakosci” dopiero je rozpoznaja. . .
3. Tylko dwa projekty realizowane w zespotach

2. Rdznorodnosc zespotu pod katem specjalnosci, miedzynarodowych.

doswiadczenia i kwalifikacji. .. . .
4. Mata skutecznosc publikowania w wysoko punktowanych

3. Wynikajaca z roznorodnosci interdyscyplinarnosc. czasopismach.

4. Organizacja cyklicznej konferencji stanowigca platforme 5 Niedostatecznie rozwinieta wspdtpraca z otoczeniem
wymiany pogladow, badan i doswiadczen w sferze IT. gospodarczym.

5. Ciggle doszkalajgcy sie Zespot (aktywny udziat 6. Utrudniony dostep do zaawansowanej infrastruktury
w seminariach, szkoleniach | warsztatach poswieconych techniczne.

najnowszym trendom w IT w ujeciu praktycznym),
/ % jeciu praktycznym) 7. Utrudniony dostep do najnowszych technologii

6.  Rozpoznawalnosc Zespotu na tle kraju. informatycznych.

7. Dobra komunikacja w Zespole. 8 Zbyt duze obciazenie Zespotu sprawami administracyjnymi.

8. Klimat i kultura sprzyjajace dzieleniu sig wiedzq. 9. Trudnosci w pozyskiwaniu srodkow na badania naukowe.

9. Dobra wspdtpraca we wspalnych badaniach i w tworzeniu | 1g  Coraz wigksza biurokracja i zwiekszanie ilosci prac
publikacyi. administracyjnych.

10.  Szybkosc przyswajania nowych informacji i wiedzy 1. Dominacja wiedzy o charakterze teoretycznym, mniejszy

w zakreste IT. zasdb wiedzy praktycznej i ograniczona skala badari

1. Uzyskiwanie pozytywnych wynikow ankietyzacji zespotu.
Swiadczgca o wysokim poziomie nauczania.

12, DuZe doswiadczenie w prowadzeniu zajec
w e-learningu.

13, Srednia liczba publikacji w Zespole wynosi 5 rocznie (3 PL,

2 EN).
Szanse ZagroZenia
1. Dynamiczny rozwdj zastosowan ICT w zarzadzaniu - 1. Coraz nizsze naktady finansowe na dziatalnosc badawcza.
stwarza nowe obszary badar. 2. Niejasnosc nieoczywistosc i nieprzewidywalnosc zmian
2. Interdyscyplinarnosc nauk o zarzadzaniu i jakosci - w ustawodawstwie o szkolnictwie wyZzszym.
niezbedne staje sie wykorzystywanie dorobku innych 3 Marginalizacja Zespotu.

dziedzin nauki, w tym informatyki ekonomicznej. i Lo B
4 4 / 4. Brak dostepu do najnowoczesniejszych technologii

informatycznych moze spowodowac nie tylko niepetne
przekazywanie wiedzy studentom ale réwniez moze
zaktocic proces rozwoju naukowego Zespotu.

3. Zmiany w strategiach organizacji uwzgledniajacych coraz
szersze zastosowanie ICT co moze wptynac na
zwiekszenie zainteresowania wspotpraca organizacji

z uczelniami i naukowcami. . . . . .
) ) B . L, . 5. Rosngca biurokracja, ktora odcigga nas od problemow
4. Nawigzywanie wspotpracy z zagranicznymi osrodkami naukowych.

naukowymi, m.in. poprzez aktywny udziat w konferencjach
miedzynarodowych poswieconych tematyce IT.

Wzmacnianie wigzi z polskimi osrodkami naukowymi.

6.  Potaczenie Katedr stwarza szanse na wymiane
doswiadczeni z roZnych dyscyplin - ekosystemow
i informatyki. Efekt synergii.
7. Organizacja spotkan z praktykami/ekspertami z obszaru IT.
8. Dalszy intensywny rozwdj naukowy Zespotu.

9. Utworzenie w strukturze wydziatu Sekcji wspierajacej
pozyskiwanie i rozliczanie projektow badawczo-
naukowych.

10. Rosngca wartosc projektow badawczo-naukowych
zachecajgca do sktadania wnioskow projektowych.

1. Wspdtpraca z Rada Przedstawicieli Biznesu, mozliwosc
zintensyfikowania tej wspotpracy poprzez rozpoznanie
potrzeb firm. Ukierunkowanie kontaktéw z biznesem na
komercjalizacje wynikéw badan.

12, Stworzenie systemu nagradzania pracownikow, ktorzy
publikuja dobrej jakosci artykuty (np. finansowanie badar
lub uczestnictwa w konferencjach).

13, Zwigkszenie pensji pracownikow naukowych (wzrost
motywacji do dziatania).




Prof. Mieczystaw Owoc zabrat gtos w dyskusji:
W ostatniej dekadzie zrealizowalismy kilka
udanych projektow dotyczgcych zastosowan
informatyki; dotyczyty one np. przygotowania
Inteligentnego Kokpitu Menedzerskiego dla
podejmujgcych  decyzje (InKoM) we
wspotpracy z UNIT4 TETA sp. Z o.0.), realizacji
projektu ActGo-Gate (Active Retiree and
Golden Workers Gate we wspdlpracy
z Uniwersytetem St Gallen) czy wdroZenia
projektow edukacyjnychw wramch programu
Erasmus+: DIMBI (Developing of Innovative
Methods of Teaching we wspotpracy z Uczelnig
Jana WyzZykowskiego w Polkowicach oraz
Uniwersytetem Ekonomicznym w Warnie)
oraz ATC (Accelerate Transversal
Competences we wspdtpracy z uczelniami
polskimi - Politechnika Poznanska oraz
Czestochowska oraz zagranicznymi, m.in.:
uniwersytety w Mariborze oraz Banskiej
Bystrzycy). Projekty te dowodzg dosc
szerokiego wachlarza tematycznego
zespotow  badawczych |  potwierdzaja
kompetencje pracownikow zajmujacych sie
Informatyka Ekonomiczng. Bariery s3 dosc
typowe (podobnie jak w catym srodowisku
akademickim) i wynikajg z przecigZzenia praca
dydaktyczng a takZe swoistej izolacji
poszczegolnych zespotow w zakresie badan.
W praktyce niewiele jest podejmowanych
inicjatyw w zakresie badan
interdyscyplinarnych. Mysle, Ze pracownicy s3
przygotowani do podejmowania nowych
wyzwan - liderzy (oprocz dziatalnosci
w ramach uczeln) aktywnie funkcjonuja
w firmach informatycznych petniagc role
menedzerow projektow informatycznych.”

Ze wzgledu na wage problematyki panelistom
dano wiecej czasu na sformutowanie
odpowiedzi na ich wizje przysztosci.
Przewodniczacy panelu prof. Jerzy Kisielnicki
sformutowat pytanie o ,Przysztosc”: Jakie
nalezy podjgc¢ dziatania dla wspotpracy
iumocnienia (?) naszego miejsca w nauce
o0 zastosowaniach informatyki w srodowisku
akademickim, biznesowym, administracji
paristwowej i samorzgdowej? Jaka jest Twoja
opinia co do kierunkow rozwoju naszej
dyscypliny (Al, Technologia, Humanoid Robots,
Social Network, Werable Technology, inne)?
Czy widzisz w nich zadania dla Ciebie

i Twojego zespotu? Czego spodziewasz sie
w tym zakresie od NTIE?

Prof. W. Chmielarz odpowiedziat: ,Nalezy
rozwijac osobiste i instytucjonalne kontakty
pomiedzy poszczegolnymi Uczelniami
zajmujacymi sie zastosowaniami informatyki
w zarzgdzaniu i ekonomii w kraju i za granica.
Kontakty te nie powinny wyrazac sie
mnozeniem kolejnych, podpisywanych umow,
a konkretnym prowadzeniem wspdlnych
badan, niekoniecznie w ramach tematow
badawczych finansowanych z programow
rzgdowych. Takie proby podejmowalismy
w uprzednich  latach we wspotpracy
z Wydziatem Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej i Wydziatu Ekonomii UMCS
I w naszej ocenie daty pierwsze zadowalajgce
rezultaty. Ponadto - jako zespol - podjelismy
proby umiedzynarodowienia naszych badan
i zwiekszenia ich interdyscyplinarnosci, co
wydaje sie trendem powszechnym
w obecnych, Swiatowych tendencjach
naukowych w naszej dziedzinie, jakbysmy jej
nie nazywali. Pierwsze proby wypadly
zachecajgco. NTIE ma w tej chwili jedng
podstawowg szanse - byc silny sitg swych
cztonkow. Im bardziej bedziemy sie liczyli
w srodowisku naukowym, tym NTIE bedzie
wyrazniej postrzegane. Wydaje sie, Ze obecna
polityka administracji rzgdowej nie pozwala na
inne dziatania.”

Prof. Jerzy Gotuchowski odniost sie do
przysztosc informatyki ekonomicznej:
Wproblematyka  informatyki  ekonomicznej
prowadzonej w polskich uczelniach wydaje sie
bardzo rozlegta i zroznicowana. Uwazam, Ze
prace badawcze informatyki ekonomicznej nie
moga ograniczac sie do badania istniejacych
narzedzi informatycznych i ich wykorzystania.
W takim przekonaniu utwierdza mnie to, Ze
Jest to obszar, na ktorym mamy coraz wiekszg
konkurencje w postaci badan podejmowanych
z powodzeniem przez specjalistow z innych

dyscyplin ekonomicznych (m.in.
rachunkowosci, marketingu, logistyki),
podejmujacych  problematyke  badawczg
tradycyjnie bedaca przedmiotem
zainteresowan informatyki ekonomiczneyj.

Jestem przekonany, Ze badania prowadzone
przez nas w  Uczelni  nalezg  do
przysztosciowych  kierunkow  badawczych
informatyki  ekonomicznej.  Niewatpliwie
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ambicjag i rolg pracownikow  katedr
informatycznych w uczelniach ekonomicznych
powinno byc wyznaczanie kierunkow rozwoju

informatyzacji  zarzgdzania organizacjami
oraz sieciami organizacyl’.
Prof. Zdzistaw  Szyjewski stwierdzit.

,Podnoszenie efektywnosci dziatania, wieksza
sprawnosc,  obnizka  kosztow, lepsze
gospodarowanie zasobami i inne tradycyjne
cele  dziatalnosci  biznesowej  mozna
realizowac znacznie lepiej z wykorzystaniem
nowych  technologii  teleinformatycznych.
Srodowisko sprzetowe, programistyczne,
metodyczne, stwarza niepowtarzalne, nowe
mozZliwosci i tylko od naszej inwencji
i zdolnosci skorzystania z tego srodowiska
teleinformatycznego, zaleZzy jak dalece
wykorzystamy to w gospodarowaniu.

Wyzwaniem obecnej chwili jest umiejetnosc
skorzystania z bardzo bogatych zasobow
danych (big data), ktore bardzo czesto s3
pozyskiwane bez naktadowo i charakteryzuja
sie duzg precyzjg co do wartosci danych,
miejsca ich pozyskania i  kontekstu
biznesowego. Problemem pozostaje rozwoj
odpowiednich algorytmow  filtrowania,
analizowania i przetwarzania tych obszernych
zasobow danych zgodnie z okreslonymi
potrzebami biznesowymi.

Sztuczna inteligencja stosowanych systemow
informatycznych  (business intelligence),
maszynowe uczenie sie [ bardzo szybkie
podejmowanie decyzji, moze dac niedostepne
wczesniej  efekty  biznesowe ale Zle
wykorzystana moze prowadzic rowniez do
negatywnych skutkow. Od menedZera oraz
wspomagajacych go narzedzi
informatycznych, zaleZy jaki bedzie finalny
efekt zastosowania. Musimy rownieZz miec
swiadomosc, Ze dziatamy na rynku globalnym
/ efekty naszych dziatan maja
nieporownywalnie szerszy zasleg
w porownaniu z wczesniejszym zakresem
oddziatywania.

Postepujgca  robotyzacja
(humanoid robots), dajacych sie
algorytmizowac  aktywnosci to kolejne
wyzwanie / przewartosciowanie
podstawowych obszarow aktywnosci
ekonomii. Szybka I globalna komunikacja
z wykorzystaniem mediow spotecznosciowych

pracochtonnych

(social network), moZliwosc pozyskiwania
danych o rzeczywistych a nie deklarowanych
zachowaniach konsumentow, to zupetnie
nowe warunki przy podejmowaniu decyzji
czesto wspomaganych skomplikowanymi
algorytmami obliczeniowymi.

Widac z tego, Ze interdyscyplinarnosc a nie
zamykanie sie w waskim obszarze wiedzy
fachowej jest naturalnym kierunkiem rozwoju
pracowniczego. Wiedza, inwencja,
elastycznosc, komunikatywnosc i inne cechy
pracownika stajg sie decydujagce w warunkach
korzystania z nowych technologii
teleinformatycznych i te cechy powinny byc
doskonalone w procesach ustawicznego
nauczania.

Coraz powazniejszym problemem stosowania
nowych technologii teleinformatycznych staje
sig bezpieczerstwo. Jest to oddzielny
problem, ktory wymaga zupetnie nowego
podejscia do zagadnienia ochrony danych,
wymiany danych, rozwigzan prawnych,
odpowiedzialnosci i wielu nowych problemdw,
z ktorymi nie mielismy dotychczas do
czynienia.

Informatycy sa | beds odpowiedzialni za
tworzenie i utrzymanie, rozwijanego ciagle
srodowiska teleinformatycznego, natomiast
wykorzystanie dostepnej funkcjonalnosci tego
srodowiska w roznych obszarach aktywnosci
ludzkiej to zadanie pracownikéw danej
dyscypliny. Relatywnie, stosujacych
informatyke jest znacznie wiecej niz
tworzacych srodowisko informatyczne, tak jak
matematykow jest znacznie mniej nizZ
stosujgcych matematyke. Niecelowe wydaje
sie specjalne wyroznianie grupy zawodowej,
ktora specjalizujfe sie w wykorzystaniu
informatyki w okreslonej dziedzinie.

Pozostaje  jednak  powazny  problem
zdefiniowania pojecia ,informatyk” Jakie
cechy powinien posiadac, jakie czynnosci ma
wykonywac, jakg wiedze powinien posiadac
pracownik, ktorego nazwiemy informatykiem.

Zalecenia | wylyczne oraz  aktywna
wspotpraca, wynikajgce z doswiadczen
stosowania informatyki w naukach

spotecznych, gdzie efektywnosc biznesowa
Jjest bardzo duza, to zadanie dla o0sob
zajmujgcych sie nowymi  technologiami
teleinformatycznymi w obszarze podstawowej
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aktywnosci. | to jest wyzwanie i bardzo wazne
zadanie dla  stowarzyszeri  naukowych
zajmujgcych  sie, czy  zlokalizowanych
statutowo wokot informatyki.”

Prof. Joanna Paliszkiewicz stwierdzita, ze:
,Dla umocnienia wspdtpracy naleZy kreowac
wspdlne projekty taczace rozne srodowiska.
Organizowac seminaria | konferencje.”
Natomiast w kwestii opinii co do kierunkow
rozwoju naszej dyscypliny powiedziata, ze
wkierunki rozwoju naszej dyscypliny sa bardzo
obiecujgce. Nasz zespot bierze juz udziat
w badaniach dotyczgcych koncepcji Internet of
Things. Badania z tego zakresu rozpoczeto
w 12 krajach i dotyczg dojrzatosci organizacji
we wprowadzaniu technologii loT.”

Na pytanie: Czego spodziewasz sie w tym
zakresie od NTIE? Pani Profesor potozyta
nacisk na ,utworzenie sieci wspdtpracy,
tworzenia wspadlnych projektow i prowadzenia
wspolnych badan’.

Prof. Dorota Jelonek stwierdzita, ze ,nasza
wiedza i aktywnosc badawcza nie powinna by¢
ukierunkowana na tworzenie konkretnych
rozwigzan technologicznych.  Powinnismy
Jjednak gromadzic wiedze o dostepnych
technologiach | zasadach ich aplikacji.
Jednakze przede wszystkim wspomniane
technologie ~ powinnismy  rozpoznawac
z punktu widzenia uZytkownika. Powinnismy
dazyc do przyjmowania roli ekspertow, ktorzy
zajmowac  sie  beds  wyszukiwaniem
odpowiednich technologii iich implementacja
w odpowiednich srodowiskach. Warto bytoby
tworzyc spotecznosci obejmujace  m.in.
przedstawicieli — srodowiska  naukowcow
w ramach ktdrych funkcjonuje NTIE, firm
informatycznych zainteresowanych
w dystrybucji  nowoczesnych  technologii,
potencjalnych uZytkownikow wspomnianych
technologii a nawet jednostki administracji
odpowiedzialne za cyfryzacje parnstwa.
Wsparciem dla wspotpracy moze byc mapa:
osrodki i ich specjalizacje, albo jeszcze
doktadniej: cztonkowie NTIE i ich specjalizacje
co stworzy baze informacji wykorzystywana

w poszukiwaniu partnerow do projektow,
wtasciwych recenzentow.”

Prof. Mieczystaw Owoc zauwazyt ze. ,Ciggle
kluczowa sprawa jest interdyscyplinarnosc
badan a przede wszystkim zdolnosc¢ do
formutowania waznych dla rozwoju
poszczegolnych  partnerow  (srodowiska
akademickiego, biznesu oraz administracji)
kierunkow badan. Oznacza to tworzenie
mieszanych zespotow badawczych
(cztonkowie zespotow reprezentujg rozne
uczelnie krajowe | zagraniczne); potwierdzam,
Ze celowe jest utworzenie katalogu naszych
kompetencji i zainteresowan badawczych -
tutaj znaczgcg role moze odegrac NTIE. Od
wielu lat staramy sie podazac za nowymi
kierunkami - to miedzy innymi u nas powstata
katedra, w ktdrej badania koncentrowaty sie
na metodach sztucznej  inteligencyi.
SWstuchujgc” sie w trendy badawcze,
prognozowane w najblizszej dekadzie,
Jjestesmy  gotowi  podejmowac  badania
w zakresie popularyzacji oraz zastosowan
technologii  inteligentnych ~w  biznesie,
skutecznego funkcjonowania sieci
spotecznosciowych czy tworzenia modeli
wspomagajacych procesy decyzyjne (takze na
poziomie strategicznym).

Dziekujac panelistom prof. Jerzy Kisielnicki
stwierdzit, ze ,bogactwo zamiarow jest
ogromne. Jest to bardzo dobrze. Ta
roznorodnosc dziatan jest nam bardzo
potrzebna. Nowy zarzadem NTIE majac
wypowiedzi uczestnikow panelu ma utatwione
zadanie w  budowie przysztosciowego
programu dziatan. taczy nas wiele i tak
wszyscy uczestnicy panelu opowiadali sie za
tym aby przysztosciowe dziatania NTIE
zwigzane byly z realizacja wspdlnych
projektow badawczych i edukacyjnych jak tez
organizacjag wspolnych konferencji oraz
seminariow.”

Autor: Dorota Jelonek
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VIl Ogolnopolska Konferencja
Naukowa ,Wiedza i technologie
informacyjne w kreowaniu
przedsiebiorczosci”

W dniach 24-25 pazdziernika 2019 roku.
w Olsztynie koto Czestochowy Wydziat
Zarzadzania Politechniki Czestochowskiej
oraz Naukowe Towarzystwo Informatyki
Ekonomicznej goscili  uczestnikéw VIl
Ogodlnopolskiej Konferencji Naukowej ,Wiedza
i technologie informacyjne w kreowaniu
przedsiebiorczosci”.

Tematyka tegorocznych obrad obejmowata
miedzy innymi takie zagadnienia jak:

» Analityka wielkich zbioréw danych,
procesow biznesowych i mediow
spotecznosciowych,

= Ekonomiczne, spoteczne oraz kulturowe
uwarunkowania informatyzacji biznesu
i administracji,

» Kierunki i perspektywy zastosowan
Internetu w dziatalnosci organizacji,

= Komunikacja elektroniczna i media
spotecznosciowe Metody i narzedzia
informatyki ekonomicznej,

* Podejscia do tworzenia nowoczesnych
systemoéw informatycznych,

= Technologie wiedzy w zarzadzaniu
organizacja,

= Zintegrowane systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie.

W pierwszym dniu Konferencji odbyta sie sesja
posterowa, do ktdrej zgtoszono 25 wystgpien.
Sesji przewodniczyt prof. dr hab. Kazimierz
Perechuda. Na ponizszych fotografiach
przedstawiono wybranych uczestnikow tej
sesji.

Podczas sesji posterowej

Podczas sesji posterowej

Uczestnicy konferencji

uczestniczyli
w popotudniowej i

wycieczce i wraz

z przewodnikiem zwiedzali okoliczne atrakcje
turystyczne -wapienne ostance i jaskinie
krasowe w Sokolich Gérach.

Wapienne ostarice w okolicach Olsztyna k. Czestochowy - jeden
z celow wycieczki,



W trakcie uroczystej kolacji Pan Profesor
Jerzy Kisielnicki otrzymat urodzinowe
zyczenia i gratulacje ,Dla przyjaciela

Konferencji Naukowej Wiedza i Technologie
Informacyjne w
Przedsiebiorczosci”

Kreowaniu

Gratulacje od uczestnikow konferencji dla prof. Jerzego
Kisielnickiego z okazji osiemdziesiatych urodzin

W drugim dniu Konferencji odbyty sie dwie
sesje naukowe. Pierwszej sesji
przewodniczyta dr hab. Iwona Chomiak-Orsa.
W czasie sesji zostaty zaprezentowane prace:

= prof. dr hab. Jerzego Korczaka, dr Macieja
Pondela, dr Wiktora Sroki - Hybrydowe
podejscie do analizy isegmentacji
spotecznosci klientow,

= prof. dr hab. Zdzistawa Szyjewskiego -
Podejscia metodyczne do zarzadzania
projektami

= dr hab. Agnieszki Bitkowskiej, prof. PW -
Zintegrowane zarzadzanie procesowe -
perspektywa projektow i wiedzy

= dr hab. Piotra Pachury, prof. PCgz,
dr Katarzyny Rozpondek - Big Data
w praktyce przedsiebiorstw - przeglad
problematyki.

Uczestnicy sesjfi naukowej

Drugiej sesji naukowej konferencji
przewodniczyta dr hab. Anna Brzozowska,
prof. PCz. W ramach tej sesji zostaty
zaprezentowane prace:

» dr Oskara Szumskiego - Swiadomosé
sladu cyfrowego w rozrywce cyfrowej,

= dr Roberta Blazlaka, dr hab. inz.
Grzegorza Szymanskiego - Wptyw idei
nowej rewolucji przemystowej 4.0 na

innowacyjnos¢ matych i mikro
przedsiebiorstw,

* mgr Arkadiusza Niedziotki - Rola
stowarzyszen agroturystycznych

w promocji agroturystyki w internecie
oraz w stosowaniu innych instrumentow
komunikacji z rynkiem,

= mgr inz. Tomasza Gzika - Towards
Industry 4.0 - current challenges in
information systems,

= mgr Matgorzaty Grzeszczak - Intelligent
Support of Accounting IT Systems in
Modern Enterprises.

Uczestnicy sesji naukowej
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Prof. dr hab. Dorota Jelonek zakonczyta
tegoroczne spotkanie kierujgc serdeczne
podziekowania do  uczestnikow  oraz
zapraszajac do udziatu w nastepnej edycji
konferencji w 2020roku.

Autor: Andrzej Chluski

Zakoriczenie obrad VIl Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej
,Wiedza | technologie informacyjne w  kreowaniu
przedsiebiorczosci”
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Posiedzenie zarzadu

Z pOSiedzenia Po§|edzen|e Zarzadu NTIE odbyto sie na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego.

Zarzadu NTIE

. W posiedzeniu Zarzadu udziat wzieli:
w dnlu 28"2019 = prof. dr hab. Dorota Jelonek - Prezes Zarzadu

prof. dr hab. Witold Chmielarz - Wiceprezes

prof. UE we Wroctawiu dr hab. Helena Dudycz - Wiceprezes

prof. SGH dr hab. Michat Golinski - Cztonek Zarzadu

dr Karol Korczak - Cztonek Zarzadu

dr Tomasz Turek - Sekretarz

dr Paula Bajdor - Skarbnik

prof. zw. dr hab. Jerzy Kisielnicki - Przewodniczacy Rady Naukowej
prof. dr hab. Matgorzata Nycz-tukaszewska - Przewodniczgca
Komisji Konkursu Prac Dyplomowych

dr Marek Zborowski - Cztonek Komisji Rewizyjnej

Planowany porzadek spotkania przedstawiat sie nastepujaco:

1.
2
3.
4

5.
6.

Wprowadzenie do posiedzenia - Prezes NTIE prof. dr hab. D. Jelonek.

. Przyjecie protokotu posiedzenia Zarzadu NTIE w dniu 24.11.2019.

Propozycje do planu dziatalnosci NTIE w 2020 r.

. Powotanie sktadu Komisji Konkursu NTIE na najlepsze prace

dyplomowe i doktorskie w dziedzinie informatyki ekonomicznej oraz
zatwierdzenie zmian w regulaminie Konkursu.

Przyjecie nowych cztonkéw NTIE.

Sprawy rozne.

Najwazniejsze wnioski z Posiedzenia to:

Powrdt do konsorcjow doktoranckich z zakresu informatyki
ekonomicznej. Konsorcjum zorganizowane moze by¢ przy okazji
konferencji lwZ 2020.
Decyzja o zmianie nazwy ,kongres” bedzie uzalezniona od rozwoju
Towarzystwa.
Nalezy podja¢ probe pozyskania sponsoréw Towarzystwa.
Poszukiwanie moze by¢ realizowane wielotorowo, np. przez sesje
sponsorskie na konferencjach, stworzenie portfolio Towarzystwa na
stronie WWW.
Ustalono sktad komisji konkursowej. Przewodniczacym pozostaje
prof. Nycz-tukaszewska, cztonkiem prof. Iwona Chomiak-0Orsa,
sekretarzem dr Kamal Matouk.
Na posiedzeniu jednogtosnie przegtosowano propozycje
przedstawionych zmian w regulaminie konkursu.
Przyjeto nowych cztonkdw.
W naszym gronie witamy:

dr hab. Agnieszke Bitkowska, prof. PW,

dr hab. Anne Brzozowska, prof. PCz,

dr Kamala Matouka,

dr Tomasza Lisa,

dr Aleksandre Ptak,

dr Leszka Ziore,

oraz mgr Kinge Olszewska.
Kolejne posiedzenie Zarzadu odbedzie sie w marcu 2019 r.
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Felieton od Redakcji

Lektury strategiczne

Jest rok 1831. W Krodlestwie Polskim trwa
Powstanie Listopadowe. Prusy, prewencyjnie,
w obawie o swe wschodnie rubieze, utrzymujg
na nich potezng armie, gotowa do interwencji,
gdyby niepokoje miaty sie przenies¢ na ich

terytorium, do Wielkiego Ksiestwa
Poznanskiego. Armia ta dowodzi
feldmarszatek  August von  Gneisenau,

stacjonujgcy w Poznaniu. Polska irredenta
jako$ nie probuje przekracza¢ granicy, ale
pojawia sie tam co$ znacznie gorszego -
epidemia cholery. Von Gneisenau staje sie
jedng z jej ofiar, a zastepuje go mtodszy,
utalentowany generat Carl von Clausewitz,
ktory poczatkowo trafia do Opola, a potem - do
Wroctawia. Tamze powstaje rekopis
opracowania 0 wojnie, ktore zapewni mu stawe
trwajaca do dzis. Wyktada w nim zasady
strategii (,wojna to polityka uprawiana innymi
srodkami”, ,strategia to sztuka wygrywania
wojen’), ktore stana sie podstawag nauczania
z tego zakresu, nie tylko w wojsku, ale
i w biznesie, na uczelniach catego $wiata. Sam
Clausewitz nie doczeka jednak wydania swego
dzieta, gdyz dzieli wkrotce los poprzednika
i pada ofiarg epidemii. Zostaje pochowany we
Wroctawiu (wtedy Breslau), na nieistniejgcym
juz cmentarzu przy Feldstrae (dzisiaj
Krasinskiego). Kilka lat pozniej (1836) dotaczy
tam do niego Zona Marie, ktdra wczesniej
opracuje pozostawione przez meza notatki
i napisze do nich wstep, doprowadzajac do
wydania ksigzkowego w Berlinie, w roku 1832.
Nie koniec to jednak wedrowki matzonkow,
a wtasciwie - ich szczatkow, gdyz w roku 1864
trafiaja one na nowo utworzony,
reprezentacyjny cmentarz garnizonowy przy
Lohestrafie (dzié Slezna). W roku 1971 za$, przy
okazji likwidacji tego cmentarza, upomina sie
o nie Niemiecka Republika Demokratyczna i -
w porozumieniu z wtadzami polskimi -
przenosi je, wraz z nagrobkami, do
miejscowosci Burg koto Magdeburga, miejsca
urodzin Clausewitza.

Pod koniec roku 1806, czyli niemal na 25 lat
przed przybyciem Clausewitza do Wroctawia,
wraz ze sztabem armii Cesarza Francuzow,
idacej w pierwszej wyprawie na wschod, do
Poznania trafia jej oficer, Szwajcar
z pochodzenia, Antoine-Henri Jomini. Sztab ow
zatrzymuje sie tam na dtuzej, co$ okoto dwadch
tygodni, w ktorym to czasie Jomini pisze
,0gdlne zasady sztuki wojenne/'. Opracowanie
to, to nic innego, jak wytozenie zasad strategii
w dziataniach wojennych. W przeciwienstwie
do jego wczesniejszych prac, ta wtasnie musi
czekaé¢ na publikacje do roku 1817, kiedy to
ukazuje sie ona drukiem w Petersburgu,
w ttumaczeniu na rosyjski, z dopiskiem, ze
,wydrukowano jg z NAJWYZSZEGO Rozkazu”,
czyli na polecenie cara Aleksandral. Bo
przeszedt Jomini w miedzyczasie na stuzbe
Imperatora Rosji, czego bezposrednim
powodem byto blokowanie jego awansu na
,petnego generata” przez francuskiego
ministra wojny, marszatka Luisa Berthiera.
Wrocit potem jeszcze stamtad na kilka lat do
sztabu Napoleona, ktory uczynit go nawet
generatem brygady, ale po klesce w Ros;ji
zdecydowat sie tam pozostac. W sumie stuzyt

Jomini i doradzat pieciu cesarzom:
Napoleonowil, Aleksandrowil, Mikotajowi l,
Aleksandrowi Il i Napoleonowi lll, kiedy to, na

stare lata, wrocit do Francji. Musiat Jomini byc
osobg w Rosji nader popularng, bo wzmianke
o nim znajdujemy nawet u Mickiewicza,
w trzeciej czesci Dziadow.

»Napisat wielki jenerat Zomini,
Ze kon, nie cztowiek, dobrg jazde czyni’

Pdzniejszy, historycznie, od Jominiego
Clausewitz, znat podobno jego prace,
uwzgledniajac jednak zasadnicze réznice w ich
pogladach na podstawy i zasady strategii,
trudno uznac go za jego ucznia. Rozwazania na
temat podobienstw i réznic miedzy nimi mozna
znalez¢ na stronach internetowych wielu
uczelni wojskowych $wiata. Co interesujace -
w przeciwienstwie do Clausewitza, Jomini ,nie
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zrobit kariery” w biznesie i naukach z nim
zwigzanych, gdzie jego prace sg niemal
niezauwazane.

S3, a moze byty, bo goragcym oredownikiem

Jominiego jest rosyjski teoretyk i praktyk
strategii - Vladimir Kvint. | to on jest autorem

ksigzki zatytutowanej ,AKu Zrodtom teorii
strategii -  200-lecie  wydania  pracy
teoretycznej generata Jominiego®, ktora

ukazata sie w dwusetng rocznice pierwszego
wydania strategicznej pracy Jominiego.
Zaledwie rok podzniej zas otrzymalismy jej
polska wersje, ktora jest czym$ w rodzaju
JArzech w jednym”, gdyz zawiera faksymile
poszczegolnych stron wydania rosyjskiego
z roku 1817, ich ttumaczenie na polski oraz - do
kazdej strony - catkiem juz wspodtczesny,
osobisty komentarz Kvinta. Do tego catos¢ jest
wydana bardzo starannie i elegancko, na
dobrym, albumowym papierze, co przeciez
zdarza sie dzis nieczesto. A dokonato tego
mato znane  wydawnictwo ,Poznanie”,
kierowane przez dra Wtadystawa
Sokotowskiego, ktory - jak sam siebie okresla
- jest politologiem, historykiem, dyplomata
i nauczycielem akademickim (to z jego wstepu
do tej ksigzki pochodzi przytoczone tu
odwotanie do Mickiewicza).

Rzeczony dr Vladimir Kvint jest autorem
monumentalnej pracy (550 stron) ,Strategy for
the Global Market: Theory and Practical
Applications”, ktora ukazata sie naktadem
wydawnictwa Routledge. Jak sam twierdzi,
lektura o takich rozmiarach jest czyms nie do
pokonania dla wigkszosci wspodtczesnych
zarzadzajgcych w biznesie czy administracji,
ktorzy albo nie majg czasu, albo - po prostu nie
lubig czytaé¢ czegos$, co ma wiecej niz jedna
strone tekstu. Z tego wzgledu przygotowat on
skrét, cos w rodzaju ,executive summary”,
wyktadajagc w nim swe zasadnicze tezy,
zatozenia i wnioski.

I, niejako na deser do dania gtdwnego, ktorym
jest wspomniane tu wczesniej, polskie wydanie

jubileuszowej ksigzki z pracg Jominiego,
staraniem tego samego wydawnictwa,
dostajemy polska wersje tego skrotu,

Autor: Bogdan Pilawski

zatytutowang ,7eoretyczne i metodologiczne
podstawy strategil. Catosc liczy blisko sto
stron tekstu i sktada sie z o$miu rozdziatow.
Lektura tego skrotu wymaga, na poczatek,
akceptacji  dwoch  spraw:  neologizmu
,strategowanie”, jakim ttumacz, za autorem,
okresla uprawianie rozwazan nad strategig,
czy samo jej formutowanie, oraz konwencji
prezentacji tresci w postaci serii krotkich
haset-akapitow.

Znajdujemy tam systematyczny, przejrzysty
wyktad pogladéw autora i wypracowanych
przez niego i sprawdzonych w praktyce
metodyk. Jest rdéwniez  wprowadzenie
historyczne,  pokazujace, ze  strategie
uprawiano od bardzo dawna, nie zawsze
jednak okreslajagc to tym mianem. Tu np.,
posrod myslicieli i filozofow, ktérzy wywarli
wptyw na ksztattowanie teorii strategii
w XX wieku sg Heidegger i Sartre, ale zabrakto
miejsca dla Schumpetera.

Caty rozdziat przeznacza autor na wazng
kwestie umiejetnosci strategicznego myslenia
i zwigzane z tym, jego pietnascie zasad (m.in.:
,hie opierac sie na zdrowym rozsgdkd' i ,zdanie
wiekszosci najczesciej jest btedne”). Co jednak
bardziej kojarzy sie z Clausewitzem, niz
z Jominim, to wyrazne rozdzielanie strategii od
taktyki  (planowania). Inna zasada to
koncentracja na priorytetach, a nie na
problemach doraznych, ktore dla strategii sa
bez znaczenia.

Z niektorymi tezami Kvinta mozna sig nie
zgadzad, ale w jednym, z pewnoscia ma on
racjg: nieliczni specjalisci zajmujg sie dzis
teorig i praktyka strategii. Bo to dziedzina
nietatwa, a bywa - ze i niewdzigczna. Liczne
opracowania ze strategig w tytule (to juz opinia
moja, nie Kvinta), to waskie opracowania
dziedzinowe, z bardzo krétkim, by nie rzec -
doraznym, horyzontem czasowym.

Rada wigc i szansa dla mtodych adeptéw nauki,
ktorzy majg rozterki, co do wyboru
specjalnosci: uczyncie ze strategii, tej przez
duze ,S", swa strategie na naukowg strone
zycia. Na tej potce, jak na razie, wolnego
miejsca az nadto.
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Krotki artykut

Future Time
traveller -
przeksztatcania
poradnictwa
zawodowego
przy uzyciu
innowacyjnych
technologii

Piotr Czerwonka

Katedra Informatyki,
Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet
todzki

Projekt FUTURE TIME TRAVELLER ma na celu wprowadzanie
zmian w zakresie doradztwa zawodowego skierowanego do
Pokolenia Z, poprzez wprowadzenie innowacyjnej metody
wykorzystujgcej scenariusze oparte na grach, ktora
przygotowuje nastepne pokolenie do wykonywania zawodow
przysztosci.

Projekt taczy nowe technologie cyfrowe (w szczegdlnosci
rzeczywistos¢ wirtualng oraz metodologie oparta na grach
edukacyjnych) w celu stworzenia innowacyjnej platformy
edukacyjno-doradczej. Scenariusze powaznych gier (tzw.
,serious games”) (wykorzystujgcych elementy escape roomow,
web questow, wypraw po skarb, gier przygodowych
i strategicznych) moga wnosi¢ wartos¢ dodang w procesie
podejmowania decyzji dotyczacych kariery zawodowej oraz
wspierania uzytkownikoéw w bardziej efektywnym korzystaniu
zinformacji o rynku pracy. Metoda skupiajgca sie na
uzytkowniku jest oparta na materiatach wizualnych, tak, aby
zwiekszac zaangazowanie oraz tworzy¢ naprawde wyjatkowe
doswiadczenie zwigzane z nauka.

st Carg i 61 5 denea x = S G

Platforma Future Time Traveller - zrzut ekranu ze srodowiska gry

Srodowisko  rzeczywistosci  wirtualnej  wykorzystywane
w projekcie jest zbudowane wokot historii, ktéra zabiera
uzytkownikow w podroz edukacyjng do réznych swiatow
wirtualnych. W trakcie catej podréozy edukacyjnej, uzytkownicy
majg do ukonczenia siedem misji, ktére wymagajg od nich
proaktywnej postawy, krytycznego i kreatywnego myslenia,
rozwigzywania probleméw oraz podejmowania decyzji:

32



» Misja 1 - Zidentyfikowanie wiarygodnych zrddet informacji
o nowych miejscach pracy; rozwiniecie umiejetnosci
analitycznych w zakresie wykorzystania informacji.

= Misja 2 - Zdobycie wiedzy na temat rynku pracy
i zrozumienie zachodzacych na nim zmian.

= Misja 3 - Uzyskanie informacji na temat umiejetnosci
wymaganych w  przysztosci; zwiekszenie swojej
wrazliwosci na trendy rynku pracy; przyjmowanie réznych
perspektyw.

= Misja 4 - Uswiadomienie sobie wyzwan spotecznych
zwigzanych z cyfryzacja; Rozwinigcie pozytywnego
nastawienia do przysztosci.

= Misja 5 - Rozwiniecie umiejetnosci krytycznych w ocenie
decyzji zawodowych.

* Misja 6 - Wspieranie kreatywnosci, innowacyjnosci i ducha
przedsiebiorczosci; przedstawianie wyboréw zawodowych
przed innymi; podejmowanie decyzji dotyczacych wyboru
kariery przy pomocy odpowiednio dobranych informacji
rozpoznanie mozliwosci karier

* Misja 7 - Uznanie wtasnej aktywnej roli i odpowiedzialnosci
jako szanse w ksztattowaniu wtasnej przysztosci; uznanie
potrzeby wspétpracy.

FUTURE TIME TRAVELLER pomaga mtodym ludziom rozwijac
i éwiczy¢ szeroki zakres umiejetnosci zarzadzania karierg XXI
wieku, co z kolei, na dtuzsza mete zwiekszy ich atrakcyjnosé
w oczach pracodawcow oraz pozwoli im stawac sie aktywnymi
cztonkami spoteczenstwa.

Uzytkownicy stawig czota wielu zadaniom w celu zdobycia
informacji na temat zycia w przysztosci, trendow, zawodow
i umiejetnosci - czytajac rozne materiaty, ogladajac filmiki,
przeprowadzajac badania, czy rozwigzujac zagadki, tamigtowki
oraz quizy, itd. Elementy pedagogiczne zostaty wplecione
w $wiat rzeczywistosci wirtualnej w celu stworzenia bardziej
intuicyjnej metody wspierajgcej proces uczenia.

Gtowna grupa docelowa tej gry sa mtodzi ludzie (Pokolenie Z),
szczegolnie ci, ktorzy sa w okresie przejsciowym pomiedzy
zdobywaniem wyksztatcenia i wejsciem na rynek pracy oraz/
lub dalszg nauka i ksztatceniem. Jednakze, platforma poprzez
ukazywanie szerszej perspektywy projektu, ma rowniez stuzyc
jako narzedzie wspierajagce prace doradcow zawodowych, oraz
ekspertow tworzacych zasady polityki. Metodologia oraz
wytyczne do tworzenia scenariuszy opartych na grach, sa
kluczowym aspektem wtgczania innowacyjnego podejscia,
zastosowanego w projekcie, do gtdwnego nurtu edukacji. Dzieje
sie tak, dlatego, ze metodologia ta poprzez angazowanie
uczniow w projektowanie powaznych gier (serious games)
i scenariuszy pomoze doradcom zawodowym zamienic
edukacje zawodowga w projekt oparty na wspotpracy.
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Badania naukowe na UE w Poznaniu

Wikipedia:
automatyczna
ocena jakosci oraz
wzbogacenie
wielojezycznych
informacji

Wtodzimierz Lewoniewski

Obecnie Wikipedia posiada ponad 51 milionow artykutow
w ponad 300 wersjach jezykowych'. Mimo swojej popularnosci
ta encyklopedia internetowa jest czesto krytykowana za niska
jakos¢ informacji. Jednak w zaleznosci od tematu oraz wersji
jezykowej mozna znalez¢ tam wartosciowe tresci.
Wykorzystujgc algorytmy uczenia maszynowego i semantyczna
reprezentacje Wikipedii w innych bazach wiedzy mozna
w sposdb automatyczny poréwnaé te informacje w roznych
wersjach jezykowych oraz wybraé te najlepsze (o najwyzszej
jakosci).

W celu przygotowania modelu do automatycznej oceny jakosci
moga byé wziete pod uwage ponad 150 réznych miar, ktore
zwigzane z  kompletnosciag, wiarygodnoscia, stylem,
aktualnoscia, obiektywnoscia, relewancja [1, 2, 3]. Te miary
w algorytmach uczenia maszynowego wystepuja jako zmienne
niezalezne moga miec¢ rozng waznos¢ w zaleznosci od wersji
jezykowej [2]. Najwazniejsze z nich moga stuzy¢ do oceny
jakosci w skali od 0 do 100 z wykorzystaniem miary
syntetycznej [3].

W jednej z prac [3] zostata przedstawiona metoda podziatu
ponad 39 millionow artykutow w 55 wersjach jezykowych do
jednej z 27 gtownych kategorii. W tym celu zostato
przeanalizowano 400 miliondw linkow z artykutow do ponad 10
milionow kategorii i ponad 26 miliondw linkéw miedzy
kategoriami. W ramach pracy zostata rowniez przedstawiona
semantyczna klasyfikacja artykutow na podstawie danych
z DBpedii? oraz Wikidanych®. Dodatkowo na podstawie danych
o popularnosci zostat zbudowany ranking najbardziej
popularnych artykutow na swiecie na temat osob, filmow, gier,
firm, samochoddw oraz innych obiektow. Rankingi sg dostepne
dla réznego przedziatu czasowego. Niektore wyniki dostepne
w ramach projektu WikiRank®.

" https://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_Wikipedias

2 https://wiki.dbpedia.org/

® https://www.wikidata.org/wiki/Wikidata:Introduction/pl
“ https://pl.wikirank.net
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W trakcie badan zostaty opracowane narzedzia, ktore
wyznaczaty wartosci miar na podstawie danych w rodznych
formatach oraz z wykorzystaniem roznych zrodet. W ramach
badan zostato przeanalizowane dane catkowitg objetoscig
ponad 10 terabajtow oraz wyznaczono ponad miliard wartosci
miar jakosci w réznych wersjach jezykowych Wikipedii [1,2,3].
Eksperymenty wykazaty, ze w tematach lokalnych informacja
o najwyzszej  jakosci  jest umieszczona zazwyczaj
w odpowiedniej wersji jezykowej. Na przyktad, informacja
o polskich miasta jest zazwyczaj najlepsza w polskojezycznej
wersji Wikipedii.

Na podstawie lokalnych oraz migdzynarodowych tematow
zostaty zbudowane rdéwniez modele jakosci dla oceny
szczegolnie wazniej czesci artkutow Wikipedii - infoboksow,
ktére umieszczane zazwyczaj w gornej czesci artykutu
i zawierajg najwazniejsze informacje o podmiocie. W tym
przypadku pomiar popularnosci moze pomadc w ocenie jakosci
infoboksow. Zwigzane z faktem, ze pewna czes¢ uzytkownikow
moze szybko zauwazy¢ nieaktualne lub nieprawidtowe
informacje. Dlatego jesli artykut jest popularny w tym jezyku -
wowczas korekty moga nastapic szybciej.

Modele automatycznej oceny jakosci moga by¢ wykorzystane
do automatycznego wzbogacenia roznych wersji jezykowych
Wikipedii [2]. Nawet najwieksza angielska wersje Wikipedii
(zawiera obecnie ok. 5,9 mln artykutow) mozna wzbogacic
o ponad 8 milionéw artykutow, bioragc pod uwage najlepsze
informacje z innych wersji jezykowych [3].
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Popularity
Assessment in
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Krzysztof Wecel,

Witold Abramowicz

Measures for
Quality
Assessment of
Articles and
Infoboxes in
Multilingual
Wikipedia

Wtodzimierz Lewoniewski

Abstrakt: In Wikipedia, articles about various topics can be created
and edited independently in each language version. Therefore, quality
of information about the same topic depends on language. Any
interested user can improve an article and that improvement may
depend on popularity of the article. The goal of this study is to show
what topics are best represented in different language versions of
Wikipedia using results of quality assessment for over 39 million
articles in 55 languages. In this paper, we also analyze how popular
are selected topics among readers and authors in various languages.
We used two approaches to assign articles to various topics. First, we
selected 27 main multilingual categories and analyzed all their
connections with sub-categories based on information extracted from
over 10 million categories in 55 language versions. To classify the
articles to one of the 27 main categories we took into account over
400 million links from articles to over 10 million categories and over
26 million links between categories. In the second approach we used
data from DBpedia and Wikidata. We also showed how the results of
the study can be used to build local and global rankings of the
Wikipedia content.

Tekst artykutu:
https://www.mdpi.com/2073-431X/8/3/60

Abstrakt: One of the most popular collaborative knowledge bases on
the Internet is Wikipedia. Articles of this free encyclopaedia are
created and edited by users from different countries in about 300
languages. Depending on topic and language version, quality of
information there may vary. This study presents and classifies
measures that can be extracted from Wikipedia articles for the
purpose of automatic quality assessment in different languages.
Based on a state of the art analysis and own experiments, specific
measures for various aspects of quality have been defined. Additional,
in this work they were also defined measures for quality assessment
of data contained in the structural parts of Wikipedia articles -
infoboxes. This study describes also an extraction methods for
various sources of measures, that can be used in quality assessment.

Tekst artykutu:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-04849-5_53



Kompletnosé
danych

o produktach

w infoboksach
roznych wersji
jezykowych
Wikipedii

Wtodzimierz Lewoniewski,
Aleksandra Kasprzak,

Krzysztof Wecel,
Witold Abramowicz

Metoda
porownywania

i wzbogacania
informac;ji

w wielojezycznych
serwisach wiki na
podstawie analizy
ich jakosci

Wtodzimierz Lewoniewski

Abstrakt: Wikipedia jest obecnie jednym z najpopularniejszych zrédet
wiedzy. Wiele artykutéw tej wielojezycznej encyklopedii zawiera
informacje o réznego rodzaju produktach, np. samochodach, filmach,
grach komputerowych, telefonach komdrkowych. Artykuty o kazdym
z tych dobr moga powstawad niezaleznie w rdznych jezykach,
w zwigzku z czym mozna zaobserwowaé rdznice w tresciach
opracowan poszczegélnych uzytkownikéw (w tym anonimowych).
Czesto w artykutach umieszcza sie wyrdzniong ramke, ktéra
w przejrzysty sposéb ma prezentowaé najwazniejsze informacje
o podmiocie artykutu, tzw. infoboks. Czytelnicy korzystajg z takich
ramek, aby uzyskaé najwazniejsze informacje o produkcie bez analizy
tresci catego artykutu. Dodatkowo dane z infobokséw moga stuzy¢ do
wzbogacania innych popularnych baz danych, takich jak np. DBpedia.
Z tego powodu szczegdlnie istotna jest weryfikacja jakosci
wprowadzanych przez uzytkownikéw danych, gdzie jako$é moze byé
charakteryzowana przez takie miary, jak aktualnos$¢, poprawnosé
i kompletnoéé. W niniejszym artykule zostanie przeprowadzona
analiza kompletnoséci danych o produktach z réznych grup,
pochodzacych z réznych wersji jezykowych Wikipedii. Wyniki badan
moga znalezé zastosowanie w praktyce do wzbogacenia informacji
o produktach.

Tekst artykutu:
http://soep.ue.poznan.pl/New_SOEP_site/jdownloads/Wszystkie%20numery/
Rok%202018/03_lewoniewski_kasprzak_wecel_abramowicz.pdf

Rozprawa doktorska dotyczy oceny jakosci informacji zawartych na
stronach wiki poprzez opracowanie autorskiej metody do
poréwnywania i wzbogacenia informacji w wielojgezycznych
serwisach wiki na podstawie analizy ich jakosci. Opracowana metoda
zostata poddana ewaluacji na podstawie rzeczywistych danych,
pochodzacych z 5 wersji jezykowych Wikipedii: angielskiej, rosyjskiej,
polskiej, ukraifskiej, biatoruskiej. Badania zostaty przeprowadzone na
podstawie analizy ponad 10 terabajtéw rzeczywistych danych.
Pozyskanie tych danych oraz wyznaczanie wartosci miar jakosci na
potrzeby badan odbywato sie za pomoca specjalnie przygotowanych
narzedzi, ktére byty w stanie pracowac z réznymi formatami oraz
zrodtami danych. W ramach badan zostato wyznaczono miliard
wartosci miar, ktére byty wykorzystane do budowania modeli
automatycznej oceny jakosci informacji w Wikipedii w rdznych
jezykach.

Przeprowadzone w ramach rozprawy badania sg tematem aktualnym
i wpisujgcym sie w nurt badan w dziedzinie ekonomii, ktéra za
wzgledu na potencjat badawczy jest przedmiotem wielu prac
dotyczacych analizy jakosci informacji umieszczanych w Internecie.
Ponadto, ze wzgledu na wielko$¢ zbioréw danych, praca wykorzystuje
dokonania Big Data i podejmuje problemy zwigzane z przetwarzaniem
danych. Przygotowana praca wnosi wktad w subdyscypline ekonomii,
jaka jest informatyka ekonomiczna.

Rozprawa dokitorska zostata obroniona w marcu 2019 roku
z wyrdznieniem.

Tekst rozprawy doktorskiej:

http://www.wbc.poznan.pl/Content/461699/Lewoniewski_Wlodzimier
z-rozprawa_doktorska.pdf
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Wywiad z Ekspertem

Bezpieczenstwo w chmurze,
czy bezpieczenstwo chmury

W dniu 15 listopada 2019 na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach odbyta sie
organizowana przy wspotpracy z ISACA
Katowice Chapter - Konferencja Zarzadzanie
Bezpieczenstwem IT.

Konferencje  prowadzit Jarostaw Kuta,
Application Developer & IT Governance
& Security Consultant, Departament

Zarzadzania, BLUE energy Sp. z 0.0. Poznan.

_————

Czy moze sig¢ Pan nam przedstawic? Czy
faktycznie uwaza sie Pan za pasjonata
bezpieczenstwa teleinformatycznego

i dlaczego?

Potocznie jestem ,cztowiekiem od
bezpieczenstwa”, czyli osobg ktdra przychodzi
i generuje koszty w cyklu zycia systemu
teleinformatycznego. Do moich zadan nalezy
szkicowanie réznych rysunkéw, weryfikacja
czy administratorzy i programisci wykonuja
swoje zadania jak nalezy albo tez ,sprzatanie”
i zbieranie materiatow dowodowych juz ‘po’.
Powaznie rzecz ujmujac reprezentuje firme
BLUE energy, w ktorej wraz z grupg swietnych

ludzi wspieramy naszych Klientow
w cyberbezpieczenstwie. Odpowiadam za
monitorowanie oraz testowanie

bezpieczenstwa.

Pasja wzieta sie stad, ze to co robie przynosi
mi satysfakcje i usmiech na twarzy.

Przyjmujac, ze przetwarzanie w chmurze
staje sie coraz bardziej powszechne, jakie
z nim zwigzane s zagrozenia?

Praca w kazdym systemie teleinformatycznym
wigze sie z zagrozeniami, podobnie jest
w chmurze. Sama idea cloud computingu nie
jest odpowiedzig na zagrozenia, ktore byty, sa
ibedg egzystowa¢ w sieci. Katalog
potencjalnych zagrozen ‘chmurowych’ jest
zblizony do tego, znanego nam na co dzien. | nie
bez znaczenia ma tu fakt, ze w dalszym ciggu
najstabsze ogniwo to cztowiek. Nie mniej
specyfika przetwarzania w chmurze niesie za
sobg dodatkowe ryzyka, ktére powigzane sa
z konkretnym, zastosowanym modelem
chmurowym. Ideg chmury jest delegacja czesci
zadan, ktéore w konwencjonalnym podejsciu
wykonywane sg przez lokalne stuzby IT, na
dostawce rozwigzania chmurowego.
W praktyce oddajemy cze$¢ odpowiedzialnosci
za np. sprzet, system operacyjny czy nawet
sama aplikacje do firm zapewniajgcych
platforme cloudowa. Bardzo istotne jest wiec
odpowiednie zabezpieczenie relacji pomiedzy
ustugobiorca a tancuchem  dostawcow
technologii. Powinnismy zwrdci¢ uwage nie
tylko na dostawce ustugi ale rowniez na
posrednika, integratora czy zespot
developerski. Starajmy sie budowac
dedykowane modele relacji do projektu,
pozwoli to na unikniecie sytuacji, w ktorej
pokrycie odpowiedzialnosci nie bedzie petne,
co moze w praktyce prowadzi¢ do braku
zarzadzania podatnosciami dla powtoki
systemu operacyjnego czy serwera
aplikacyjnego, braku aktualizacji czy niewiedzy
o atakach na system. Budowa takiej macierzy
odpowiedzialnosci jest jedng z pierwszych
rzeczy, ktorg  wykonujemy  projektujgc
bezpieczenstwo rozwigzania cloudowego.



Jaka jest Swiadomos¢ zagrozen
przetwarzania w chmurze?

Swiadomo$é¢ zagrozen jest coraz wyzsza
chodz praktyka pokazuje, ze jeszcze duzo
w tym aspekcie musimy zrobi¢. Prowadzac
roznego  rodzaju  rozmowy,  zaréwno
w projektach jak i podczas konferencji takich
jak ZBIT styszymy ze bezpieczenstwo jest
wazne, stanowi priorytet. Coraz czesciej stowa
te wypowiadajg managerowie, ktorzy widzg nie
tylko samg potrzebe ale rdowniez korzysci
wynikajagce z zapewnienia adekwatnosci
przyjetych srodkéw bezpieczenstwa. W koncu
mamy coraz wyzszg $wiadomos¢ wagi danych,
ktore posiadamy. Widzac wdrozenia czy
migracje systemow tradycyjnych do tzw.
chmury danych organizacje dostrzegajg sens
opracowania architektury rozwigzania, ale
czesto ta architektura obejmuje jedynie czes¢
aspektow bezpieczenstwa. Obszarami,
o ktorych zapominamy sg m.in. kwestie
zwigzane z transmisjg danych, publiczng
ekspozycja ustug, monitorowaniem
bezpieczenstwa czy ciggtoscia biznesu.
Niewiele organizacji zastanawia sie czy
poradzi sobie w momencie, w ktorym ustuga
przestanie byc¢ dla nich dostepna. Warto zadac
sobie takie pytanie juz w momencie podjecia
decyzji o wykorzystaniu zasobow chmury. | nie
chodzi tu o negatywny argument, ktéry miatby
skresli¢ projekt a o przemyslane dziatanie,
ktore pozwoli podtrzymac kluczowe procesu
biznesowe w momencie niedostepnosci ustugi.
Wrdce jeszcze do monitorowania
bezpieczenstwa. Patrzac na wymagania
prawne (m.in. GDPR czy Ustawa o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa) powinnismy
posiada¢ swiadomos¢ kompromitacji systemu
teleinformatycznego oraz umiejetnosc
podjecia dziatan w takim przypadku. Jak
pokazuje praktyka, nie czesto dajemy sobie
szanse na identyfikacje ataku na infrastrukture
cloudowga, nie wspominajac juz o umiejetnym
zarzadzaniu kryzysem. Nie tylko nie wiemy jak
obstugiwaé incydenty bezpieczenstwa, czesto
nawet nie wiemy ze sie wydarzyty.

Ktére sektory gospodarcze narazone sg
najbardziej na zagrozenia przetwarzania

w chmurze?

Odpowiedz na to pytanie nie jest oczywista.
Fundamentalnym jest uswiadomienie sobie, ze

kazdy system, niezaleznie od tego czy jest
rozwigzaniem chmurowym czy
konwencjonalnym, niezaleznie od ilosci
i jakosci  wdrozonych zabezpieczen czy
budzetu firmy na tzw. bezpieczenstwo jest
zagrozony gdyz moze by¢ potencjalnym celem
ataku hackerskiego. Spojrzmy na problem
z punktu widzenia zysku osoby atakujacej.
Mozemy wyrdzni¢ przynajmniej dwa motywy:
pierwszy to chec osiggnigcia $wiadomego celu,
drugi to przypadkowe, zupetnie nieswiadome
dziatanie. Pierwszy motyw czesto zalezy od
tego, co jest do zdobycia, jest policzalny
i oznaczalny jako tzw. hack value. W tym
przypadku mowimy o wykonaniu celowanych,

przemyslanych dziatan, ktére majg dac
okreslny skutek, np. kradziez danych
osobowych, pieniedzy lub zaprzestanie

$wiadczenia ustugi. Ponadto za hack value
czesto idg dodatkowe nastepstwa dla ofiar
ataku, takie jak szkody wizerunkowe lub
prawne. Paradoksalnie drugi motyw wydaje sie
by¢ wiekszym zagrozeniem gdyz jest trudno
przewidywalny, zaréwno z punktu widzenia
atakujacego jak i ofiary. Wracajac do sektorow
narazonych na zagrozenia przetwarzania
w chmurze oraz zestawiajac je z motywem
warto wskazaé bankowos$é, energetyke,
medycyne czy transport. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na administracje publiczna
i sektor zabezpieczenia spotecznego czyli
miejsce, w ktdrym przetwarza sig bardzo duza
ilos¢ danych osobowych i wrazliwych. Ale
czesto zdarza sie ze wystarczajacy hack value
posiada sklep internetowy utrzymywany
w cloudzie. Zawsze tez mozemy staC sie
przypadkowym celem ataku.

Jak mozna chmure zabezpieczyc¢ ? Jakie
modele bezpieczenstwa s3 najczesciej
stosowane?

Stosujac adekwatne $rodki, zarowno te
techniczne jak i organizacyjne. Pierwszym
krokiem jest opracowanie modelu
bezpieczenstwa, ktory pozwoli przeanalizowac
potencjalne zagrozenia oraz ryzyko ich
wystgpienia. Na tej podstawie warto podjac
decyzje o organizacji samego procesu migracji
i pozniejszego utrzymania rozwigzania oraz
0 wymaganych zabezpieczeniach tech-
nicznych. Warstwa organizacyjna powinna
m.in. zabezpieczac relacje dostawcy i odbiorcy
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ustugi chmurowej, precyzowa¢ odpowie-
dzialnosci, wskazywac¢ sposoby dziatania dla
procesu utrzymania i rozwoju infrastruktury
cloudowej. W  zakresie zabezpieczen
technicznych warto wspomnieé¢ o szyfrowaniu
danych, separacji na poziomie procesow,
maszyn wirtualnych oraz sieci, zapewnieniu
bezpiecznego kanatu transmisji dancyh np.
poprzez tunelowanie VPN czy zarzadzaniu
dostgpem. Pamigtajmy rowniez o kopii
zapasowej czy DRC. Budujac takie modele
warto skorzysta¢ z ustug profesjonalnych
architektow bezpieczenstwa, ktorzy popra
praktyka wiedze dostarczana przez
miedzynarodowe standardy takie jak 1ISO 27017,
22301, wymagania NIST czy wytyczne Cloud
Security Aliance.

Pamigtajmy rowniez o praktycznej weryfikacji
bezpieczenstwa naszego srodowiska
chmurowego. Nie bdjmy sie przeprowadzac
testow, bo te realizowane w kontrolowany
sposob moga ujawni¢ luki bezpieczenstwa,
o ktorych nie zdawalismy sobie sprawy.

Przetwarzanie w chmurze moze jest
rozwigzaniem tanszym od przetwarzania
konwencjonalnego, ale czy mozna dobrze
chroni¢ dane w chmurze?

Bez watpienia tak, chodz s od tego wyjatki. Dla

wiekszosci przypadkow wykorzystania
zasobow  chmurowych  przy  zatozeniu
swiadomego budowania modelu

bezpieczenstwa moge stwierdzi¢, ze poziom
bezpieczenstwa danych  zwigkszyt  sie
w poréwnaniu z podejsciem tradycyjnym.
Pozostaje jeszcze argument czysto

ekonomiczny. Wezmy przecietny budzet dziatu
IT $redniej polskiej organizacji; zgodnie
z badaniami ok. 10% wartosci rocznej budzetu
przeznaczane jest na bezpieczenstwo
Nastepnie zestawmy te liczby z dostawcami
ustug chmurowych.

0d tej reguty s jednak wyjatki; musimy miec
swiadomosc¢ ze chmura nie jest rozwigzaniem
dla  kazdego. Ciezko, wrecz bardzo
ryzykownym jest utrzymanie w chmurze
systemow stanowych. Réwniez technologia
SCADA, m.in. ze wzgledu na swoje
ograniczenia architektoniczne nie bedzie
migrowana do clouda.

Jak mozna kontrolowaé dostawce ustug
przetwarzania w chmurze?

Na poczatku musimy zapewni¢ sobie taka
mozliwosé. Nie kazdy dostawca ustug
przetwarzania w chmurze umozliwi
przeprowadzenie audytu. Spdjrzmy wiec
w zapisy umowy, najlepiej jeszcze za nim j3
podpiszemy. Warto ponadto postawi¢ na
dostawce, ktory moze  szczycic  sie
certyfikatem poswiadczajgcym jego
bezpieczenstwo, np. posiada certyfikowany
System Zarzadzania Bezpieczenstwem
Informacji zbudowany o wymagania normy ISO
27001 czy potrafi zarzadzac ciggtoscia dziatania
swoich ustug zgodnie ze standardem [SO
22301. Zwrécémy uwage tez na aspekt
monitorowania dostepnosci poszczegdlnych
ustug oraz rozliczalnosci SLA zawieranych
w umowach.

Dziekuje za udzielenie odpowiedzi!

Opracowanie: Matgorzata Pankowska
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W srodowisku IE

Nowosci
Srodowiska
Lubelskiego

Zmiany organizacyjne

Po  wprowadzeniu nowego statutu i  regulaminu
organizacyjnego Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej
w Lublinie, od 1.10.2019 r. Zaktad Systeméw Informacyjnych
Zarzadzania, dziatajacy na Wydziale Ekonomicznym UMCS od
2004 roku zostat przeksztatcony w Katedre Systemow
Informacyjnych i Logistyki i dziata w strukturze Instytutu Nauk
o Zarzadzaniu i Jakosci. Funkcje Dyrektora Instytutu
i kierownika Katedry objat dr hab. Zbigniew Pastuszak, prof.
UMCS. W Katedrze zatrudnionych jest 2 doktorow
habilitowanych, 4 doktorow i 4 asystentow, a pracownicy
Katedry petnig funkcje promotorow i promotoréw
pomocniczych w 5 przewodach doktorskich, ktorych finalizacja
przewidywana jest w 2020 roku.

Organizowane przez Katedry konferencje krajowe
i miedzynarodowe (sprawozdania, zaproszenia)

Pracownicy Katedry Systemow Informacyjnych i Logistyki
(Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci, Wydziat Ekonomiczny
UMCS w Lublinie), wspolnie z partnerami z Kasetsart University
w Bangkoku i International School for Social and Business
Studies z Celje (Stowenia) organizujg w dniach 20-22 maja 2020
roku w Wenecji 10 konferencje naukowg MakelLearn & TIIM
International Conference pt. Expanding Horizons: Business,
Management and Technology for Better Society. Szczeg6towe
informacje dostepne sg na stronie internetowe] konferencji.
Termin zgtoszen abstraktow - 15.02.2020, a petnych tekstéw po
pozytywnych recenzjach - 15.04.2020. Istnieje mozliwosc
opublikowania najlepszych artykutéw w 5 czasopismach z listy
SCOPUS (oraz listy MNiSW, 20 lub 40 pkt.).

Autor: Zbigniew Pastuszak



Nowosci Katedry
Informatyki
Ekonomicznej
Uniwersytetu
Gdanskiego

Habilitacje w Katedrze Informatyki Ekonomicznej
Uniwersytetu Gdanskiego

W biezacym semestrze stopien doktora habilitowanego
uzyskato trzech pracownikow Katedry IE UG: dr hab. Michat
Kuciapski, dr hab. Bartosz Marcinkowski i dr hab. Barttomiej
Gawin. Podstawa przyznania im stopnia dr hab. byt w kazdym
przypadku dorobek w postaci publikacji w angielskojezycznych
naukowych czasopismach informatycznych z IF.

Prof. dr hab. Stanistaw Wrycza cztonkiem Rady Klastra
ICT Interizon VI kadencji

Zgromadzenie Cztonkéw Pomorskiego Klastra ICT Interizon
wybrato prof. dr hab. Stanistawa Wrycze cztonkiem 7-osobowej
Rady Klastra VI kadencji.

Pomorski Klaster ICT Interizon to rozpoznawalny w skali
krajowej i miedzynarodowej innowacyjny klaster - integrujacy
partnerow biznesowych i naukowych, przy wsparciu wtadz
regionalnych i otoczenia biznesu. Od 2015 roku jest jednym
z pierwszych siedmiu Krajowych Klastrow Kluczowych.

Uczestnicy Klastra to podmioty dziatajgce w branzy informatyki,
elektroniki, telekomunikacji, automatyki i robotyki, gtdwnie
zterenu Wojewodztwa Pomorskiego. Gtéwnym celem
dziatalnosci Klastra jest ksztattowanie korzystnych warunkow
dla rozwoju przedsiebiorstw branzy ICT poprzez dostarczanie
wiedzy, wspieranie innowacyjnosci, stymulowanie wspotpracy
firm i instytucji oraz realizowanie wspdlnych celow
uczestnikow Klastra.

Interizon zrzesza obecnie 92 podmioty zlokalizowane na terenie
catej Polski, ktore w sumie zatrudniajg blisko 23 tys. osob. Do
Klastra nalezg m.in. jednostki naukowo-badawcze, instytucje
otoczenia biznesu oraz przedsiebiorstwa prowadzace
dziatalnos¢ w ramach szeroko rozumianego sektora ICT.
Uczestnicy Klastra ICT Interizon sg obecni na rynku krajowym
i miedzynarodowym zarowno jako podwykonawcy jak
i dostawcy finalnych rozwigzan, o uznanej renomie.

Autor: Stanistaw Wrycza
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Nowosci Wydawnicze

Zarzadzanie
komunikacja
i wiedza

w planowaniu cywilnym
oraz zarzadzaniu kryzysowym

Na zarzadzanie komunikacjg i wiedzg w organizacji sktadajqg sie
Scisle ze sobg powigzane i wzajemnie zalezne procesy. Z jednej
strony sprawnos¢ komunikacji, jej dwu lub nawet
wielokierunkowos¢é umozliwiajg poprawng propagacje oraz
wymiane informacji i wiedzy. Z drugiej strony efektywna
komunikacja jest warunkowana poziomem rozwoju oraz typem
kultury organizacyjnej, ale takze indywidualnym podejsciem
i nastawieniem do niej poszczegolnych osob. Niewatpliwie
rozwojowi komunikacji sprzyja ukierunkowanie na wiedze oraz
specyfika organizacji uczacej sig. Czynnikiem hamujacym zas
jest swiadome ograniczanie dostepu do informacji i wiedzy,
powodowane przyktadowo mocno zhierarchizowang struktura
organizacyjng oraz dyrektywnym stylem zarzadzania.

Obydwa wymienione aspekty w zarzadzaniu organizacja
odgrywaja istotng role, wptywajac na sprawnosé, jakosc oraz
skutecznos¢ jej funkcjonowania. S3 to rowniez pozytywne
wyrozniki wspotczesnych organizacji, w ktorych odejscie od
zarzadzania scentralizowanego i dyrekiywnego skutkuje
stopniowym zwiekszaniem zaangazowania oraz wzrostem
poczucia wspotodpowiedzialnosci u jej szeregowych
pracownikow. Z punktu widzenia organizacji, w ktorej
ztozonosc¢ procesow i decyzji wyklucza mozliwosé zarzadzania
jednoosobowego, jest to jedyna formuta zaréwno doskonalenia
procesow, jak i zapewnienia ciggtosci dziatania. Patrzac zas
z perspektywy procesow zarzadzania kryzysowego czy tez
$wiadczenia ustug krytycznych, bioragc pod uwage ich ztozonosé
oraz zaangazowanie wielu niezaleznych od siebie podmiotow,
wydaje  sie, ze uswiadomienie  sobie  zwigzkow
i wspotzaleznosci, a nastepnie wtasciwe zadbanie o te dwa
powigzane aspekty zarzadzania jest niezwykle istothnym
zadaniem, a wrecz wyzwaniem dla wspotczesnej nauki
i praktyki.

Celem podrecznika jest wskazanie mozliwosci zintegrowanego
podejscia, taczacego zarzadzanie komunikacja i wiedza
w organizacji. Sktada sie on z pieciu rozdziatow, w ktorych
zaprezentowano wzajemne zaleznosci procesow komunikacji
i zarzadzania wiedzg w perspektywie planowania cywilnego
i zarzadzania kryzysowego (rozdziat 1), przedstawiono
klasyczny model zarzadzania wiedzg rekomendowany do
wskazanych zastosowan (rozdziat 2), ale zaproponowano
rowniez nowy model ATENA (rozdziat 3), ktory integruje
podejscie do komunikacji i wiedzy.



Model ATENA jest wynikiem kilku lat obserwacji, badan oraz
dziatan praktycznych w obszarze biznesu oraz administracji
publicznej, skoncentrowanych na  problemach oraz
niedostatkach w zakresie zarzadzania komunikacjg i wiedza.
Jego zastosowanie zostato pokazane w podreczniku, jako
mozliwa i warta do rozwazenia alternatywa w stosunku do
podejscia klasycznego.

Jako uzupetnienie tych rozwazan, w rozdziale 4 zostata
przedstawiona metodyka wykorzystywania danych i informacji
gromadzonych w obydwu procesach, a w rozdziale 5
zaproponowano model oceny i doskonalenia systemu
zarzadzania komunikacjg i wiedzg w organizacji. Obydwa
rozdziaty majg na celu pokazanie czytelnikowi, ze proces
zarzadzania komunikacja i wiedza nie stanowi celu sam
w sobie, a uzasadnieniem jego istnienia sg inne procesy
organizacji, jak efektywne wspomaganie decyzji zarzadczych,
poprawnie prowadzona i stale rozwijana analityka
organizacyjna, a przede wszystkim jak najlepsza realizacja
procesow gtownych. Z drugiej strony, zeby proces zarzadzania
komunikacjg i wiedzg byt w stanie spetnia¢ swoje zadania i cele,
musi by¢ caty czas poddawany ocenie i doskonaleniu.

Catos¢ przedstawionego tekstu stanowi komplementarny opis
wieloaspektowego i ztoZonego podejscia do zarzadzania
komunikacjg i wiedzg w organizacji, z ukierunkowaniem na
podmioty administracji publicznej oraz inne podmioty
zaangazowane w dziatania planowania cywilnego i zarzadzania
kryzysowego. Podrecznik moze by¢ wykorzystywany przez
studentow, menedzerow, decydentow  oraz osoby
zainteresowane specyfika, powigzaniami oraz mozliwosciami
zintegrowanego rozwoju dwoch aspektow funkcjonowania
organizacji oraz zarzadzania nimi, tj. wiedzg i komunikacja.
Celem prezentowanego tekstu jest, aby pracownicy, decydenci
oraz menedzerowie przestali postrzega¢ zarzadzanie
komunikacjg i wiedzg jako dwa odrebne zagadnienia, a zaczeli
traktowaé je jako spdjng i oddziatujgca na siebie catosé,
jednoczesnie rozumiejac ich wzajemne powigzania i zaleznosci.

Autorzy: Katarzyna Rostek, Michat Wisniewski, Radostaw Zajac
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Procesy modelowania danych
i podejmowania decyzji
w architekturze systemowej
przedsigbiorstwa

Redakcja naukowa

Matgorzata PANKOWSKA

Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
pragnie poinformowac o ukazaniu sie pozycji : pt. ,Procesy
modelowania danych i podejmowania decyzji w architekturze
systemowej przedsigbiorstwa” pod redakcjag naukowa
Matgorzaty Pankowskiej.

Publikacja jest dystrybuowana przez Grupe PWN:
Zobacz publikacje

Monografia naukowa prezentuje badania pracownikow
naukowo - dydaktycznych Katedry Informatyki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, dotyczacych modelowania
danych i modelowania procesow biznesowych dla
podejmowania skutecznych decyzji, zaprezentowanych
w podejsciu holistycznym w ramach analizy organizacji
spoteczno-gospodarczej. Niniejsza monografia okresla, jak we
wspotczesnych przedsiebiorstwach porzadkowaé problemy
zarzadzania danymi oraz jak projektowaé wydajne i skuteczne
procesy biznesowe.

Spis tresci

= Wiedza o kliencie podstawg strategii i komunikacji
omnichannel (Edyta Abramek)

= Perspektywa uzytkownika loS kluczowa determinantg
strategii dopasowania biznes-IT
(Artur Machura)

* Przeglad metod modelowania i optymalizacji procesow
(Adam Mrozek)

=  Wykorzystanie danych do doskonalenia ustug
w organizacjach non profit (Joanna Palonka)

= Architektura systemowa dla modelowania i zarzadzania
danymi masowymi (Matgorzata Pankowska)

= Graf wiedzy: teoria i praktyczne zastosowanie
(Mariia Rizun)

= Badania okulograficzne w wyszukiwarkach internetowych
- przeglad badan (Artur Strzelecki)

» Zastosowanie autopojezy spotecznosci agentow
programowych we wspomaganiu procesow biznesowych
organizacji (Mariusz Zytniewski)
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Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach

Modele techniczno-spofeczne pragnie poinformowaé o ukazaniu sie pozycji : pt. ,Modele
wirtualizacji i udostepniania techniczno-spoteczne wirtualizacji i udostepniania na zadanie
na zgdanie zasobow IT zasobow IT” pod redakcjg naukowa Joanna Palonki, Matgorzaty

Pankowskiej i Mariusza Zytniewskiego,

Redakcja naukowa

Joanna PALONKA, Malgorzata PANKOWSKA . . . .
bl et Publikacja jest dystrybuowana przez  Wydawnictwo

Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach:
Zobacz publikacje

Zasadnicza inspiracja autorow do podjecia rozwazan na temat
wirtualizacji byta roznorodnosé¢ interpretacji tej koncepcji,
acelem - przedstawienie rozwigzan organizacyjno-
technicznych z nig zwigzanych. W naukach o zarzadzaniu
wirtualizacja jest rozumiana jako przenoszenie czesci lub
catosci dziatan biznesowych przedsiebiorstw do sieci
e R komputerowych, tzn. do internetu. Wirtualizacja jest kojarzona
z zastosowaniem do mediow spotecznosciowych
i przeksztatceniem prowadzonej dziatalnosci biznesowej
wywotanym zderzeniem funkcjonowania przedsigebiorstwa
z wirtualnym  $rodowiskiem. Wyrdzniajgce cechy tego
srodowiska - szybko$é, interaktywnos¢ i multimedialnosc
- determinujg znaczace zmiany w sposobie funkcjonowania
przedsiebiorstw na rynku oraz ich komunikacji z rynkiem,
w tym z klientami. Poszczegdlne rozdziaty monografii obejmuja
dyskusje oraz przedstawiajg wyniki badan dotyczace
wirtualizacji i udostepniania na  zadanie zasobow
informatycznych dla wspomagania zarzadzania rozszerzonych
przedsiebiorstw (tzn. prowadzacych dziatalnosé off-line
i wsieci internet) powigzanych interorganizacyjnymi
tancuchami  wspotpracy. Nowoczesnos¢ podejmowanej
problematyki sktonita autorow do przeprowadzenia badan
systematyzujacych nt. aktualnego stanu wiedzy w tym obszarze
oraz wskazania, jak rozwigzania wirtualizacji zasobow
i przetwarzania w chmurze (cloud computing) moga
oddziatywa¢ na  rozwdj systemow informatycznych
zarzadzania.

Spis tresci:

= Obszary wirtualizacji  dziatalnosci  wspdtczesnych
organizacji (Artur Machura)

= Koncepcja zwirtualizowanego modelu biznesowego dla
MSP (Joanna Palonka, Teresa Porebska-Miac)

» Wirtualizacja zasobdw informatycznych organizaciji.
Analiza metod i typow wirtualizacji oraz stosowanych
standardéw (Mariusz Zytniewski)

* Rozwigzania wspierajace wirtualizacje we wspotczesnej
organizacji (Andrzej Sottysik)
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4 Wydziat
¥ Zarzqdzania

Michal Wisniewski

Zarzadzanie sytuacyjne bezpieczenstwem

infrastruktury krytycznej panstwa

Analiza poréwnawcza rozwigzan programowych
wspomagajacych procesy wirtualizacji zasobow (Mateusz
Klement, Jarostaw Kurpanik, Piotr Zadora)

* Przeglad i analiza proponowanych rozwigzan (Wiestaw
Wolny)

= Metody service science i modele service level agreement
do oceny jakosci przetwarzania w chmurze (Matgorzata
Pankowska)

= Wspotczesne  zatozenia  web  usability  aplikacji
internetowych (Anna Sottysik-Piorunkiewicz)

= Uwarunkowania ekonomiczne, organizacyjne i prawne
przetwarzania w chmurze na potrzeby zdalnej edukacji
(Edyta Abramek) .

= Zastosowania systemow analityki internetowej do analizy
efektywnosci kanatow ruchu i handlu elektronicznego
(Artur Strzelecki)

Niniejsza monografia stanowi podsumowanie badan
przeprowadzonych przez autora, ktore dotyczyty zagadnienia
bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej. Ich efektem jest
integralny model bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej
(IM-BIK) oraz bazujgca na nim metodyka zarzadzania
sytuacyjnego bezpieczenstwem IK (ZS-BIK).

Geneza zaobserwowanego problemu badawczego dotyczacego
bezpieczenstwa IK jest ciggty rozwdj cywilizacyjny, ktory
prowadzi do uzalezniania sie spoteczenstwa od szeroko
rozumianej infrastruktury, co sprawia, ze ludzie przestajg byc
samowystarczalni. Czes¢ infrastruktur, od ktorych zalezne jest
spoteczenstwo to tzw. infrastruktura krytyczna (IK). IK panstwa
podzielona jest na systemy |IK, ktorych prawidtowe
funkcjonowanie jest warunkiem koniecznym stabilnosci
bezpieczenstwa narodowego w obszarze:

" rozwoju gospodarczego,
» suwerennosci panstwa,
» wzrostu standardu zycia ludnosci.

Ograniczenie funkcjonalnosci systemow IK skutkuje:

= powaznymi stratami ekonomicznymi,
= skazeniem $rodowiska naturalnego,
» realnym zagrozeniem dla zdrowia i zycia ludnosci.

Ze wzgledu na swojg role obiekty nalezace do IK powinny
podlegac ochronie zmierzajacej do ograniczania ryzyka utraty
funkcjonalnosci, w wiekszosci bez wzgledu na ekonomiczng
optacalnosé dziatan zabezpieczajgcych.
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Obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa IK spoczywa na jej
operatorze. W Polsce s3g to przede wszystkim przedsigebiorcy
prywatni. Koniecznosé utrzymywania systemow rezerwowych
podtrzymujacych dostepnosc funkcjonalnosci IK do czasu jej
petnego odtworzenia wprowadza rozbieznos¢ miedzy celami
biznesowymi operatoréw IK a oczekiwaniem spoteczenstwa
dotyczacym funkcjonalnosci IK.

Operatorzy IK s zobowigzani ustawowo do realizacji zadan
z zakresu zarzadzania:

= gromadzenia i przetwarzania informacji dotyczacych
zagrozen,

= opracowywania i wdrazania procedur na wypadek ich
wystapienia,

= wspotpracy z administracjg publiczng i innymi operatorami
IK.

Realizacja obowigzkow operatoréw IK jest utrudniona przez
rosnacy liczbe systemdow uznawanych za IK, ktore nieustannie
wzajemnie oddziatujg tworzac sie¢ zaleznosci, w ramach
ktorej realizujg sie scenariusze zdarzen niekorzystnych.
Scenariusze te nalezy uwzgledni¢ rozwazajac zabezpieczenia
dla IK. Obecnie akty normatywne nie wskazujg metod
generowania SZN oraz nie definiujg tego pojecia,
pozostawiajac jego interpretacje operatorom IK.

Wymiane informacji, warunkujacg skuteczng ochrone IK,
miedzy podmiotami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo IK
komplikuje fakt, ze przepisy (Polskie oraz Unii Europejskiej)
definiujg zadania jednostek administracji publicznej oraz
operatow IK w sposdb ogadlny, pozostawiajac im dowolnosc
w zakresie raportowania danych oraz metod, jakimi dane te sg
gromadzone.

Brak jednolitego systemu pojeciowego oraz metodyki
zarzadzania bezpieczenstwem IK jest przyczyng trudnosci
w koordynacji ochrony IK, wutrudnia wzajemng wymiane
doswiadczen i pocigga za soba ryzyko pozostawienia obszaru,
w  ktorym  brak  koordynacji  dziatan = podmiotow
odpowiedzialnych za bezpieczenstwo IK moze doprowadzi¢ do
eskalacji zagrozenia i skutkow jego wystapienia. Stad
problemem badawczym jest opracowanie wspdlnego systemu
pojec oraz jednolitej metodyki zarzadzania bezpieczenstwem IK
mozliwych do stosowania przez wszystkie podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenstwo IK.

Znaczenie IK dla bezpieczenstwa narodowego, rosnacy stopien
wzajemne] zaleznosci systemow IK, konieczno$¢ wymiany
informacji przez podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo
IK, nieprecyzyjne przepisy prawne oraz rozbiezno$¢ miedzy
celami  biznesowymi  operatorow IK ioczekiwaniem
spoteczenstwa prowadzg do narastania luki dotyczacej prac
nad wspdlnym systemem pojeciowym oraz jednolitg metodyka
zarzadzania bezpieczenstwem IK.
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Doswiadczenia zebrane podczas realizacji prac badawczych
pozwolity na sprecyzowanie problemu badawczego do
zagadnienia modelowego odwzorowania istoty funkcjonalnosci
IK i okreslenia problemu decyzyjnego umozliwiajacego
efektywny dobor zabezpieczen chronigcych przed jej utrata.

Stad przedmiotem niniejszego opracowania jest integralny
model bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej (IM-BIK) oraz
bazujgca na nim metodyka zarzadzania sytuacyjnego
bezpieczenstwem IK (ZS-BIK), ktérych opracowanie warunkuje
efektywng  wymiane informacji miedzy  podmiotami
odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo IK.

Przedmiot opracowania wskazuje na dwa pytania badawcze:

= Jakie elementy musi zawieraé¢ IM-BIK, aby méc stanowic
zaplecze narzedziowe dla metodyki ZS-BIK?

= Jakie etapy postepowania powinna zawiera¢ metodyka ZS-
BIK, aby umozliwi¢ zarzadzanie bezpieczenstwem IK
uwzgledniajgc wszystkie podmioty odpowiedzialne za
bezpieczenstwo IK?

Podstawione pytania badawcze wskazujg na dwie grupy
zagadnien:

= integralny model bezpieczenstwa infrastruktury krytycznej

(roz. 2), obejmujacy:

- koncepcje IM-BIK (roz. 2.1),

- modelowe odwzorowanie zabezpieczen izagrozen
funkcjonalnosci zasobdéw IK (roz. 2.2), w tym model
formalny SZN (roz. 2.4),

- mierniki IM-BIK (roz. 2.3),

- podejmowanie decyzji dotyczacych reakcji na
zagrozenia (roz. 2.5),

= metodyke zarzadzania sytuacyjnego bezpieczenstwem
infrastruktury krytycznej (roz. 3), obejmujaca:

- organizacyjne aspekty ZS-BIK (roz. 3.1) w tym:

e powotanie zespotu ZS5-BIK,

okreslenie progow bezpieczenstwa,

okreslenie charakterystyk IK,

formalny opis SZN,

sformutowanie problemu decyzyjnego,

analize i szacowanie ryzyka,

podjecie decyzji w sprawie wdrozenia

zabezpieczen,

- procedury wykonania metodyki ZS-BIK dla ptaskiego
(roz. 3.2) i hierarchicznego (roz. 3.3) problemu
decyzyjnego,

- opis eksperymentow obliczeniowych (roz. 4.1),

- procedury zastosowania metodyki ZS-BIK dla
ptaskiego (roz. 4.2) i hierarchicznego (roz. 4.3)
problemu decyzyjnego,

- ocene metodyki ZS-BIK (roz. 4.4).
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Prace nad IM-BIK oraz ZS-BIK pozwolity na uporzadkowanie
i zintegrowanie procedur postepowania przez podmioty
odpowiedzialne za bezpieczenstwo IK. Wspdlna metodyka ZS-
BIK jest warunkiem przyspieszenia procesu uzgadniania
planéw ochrony infrastruktury krytycznej (POIK) oraz
skutecznego podejmowania dziatan prewencyjnych
i naprawczych. Za pomocg metodyki ZS-BIK, rozwigzywane sa
dwa odmienne rodzaje problemow decyzyjnych:

= ptaskie problemy decyzyjne,
* hierarchiczne problemy decyzyjne.

Metodyke ZS-BIK zweryfikowano na podstawie eksperymentow
obliczeniowych, ktére zostaty przeprowadzone na danych
pozyskanych z Planow  Zarzadzania  Kryzysowego.
Eksperymenty wykonano w celu potwierdzenia uzytecznosci
metodyki ZS-BIK dla podmiotéw odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo IK. Wykonano dwa eksperymenty, po jednym
dla przypadku ptaskiego i hierarchicznego problemu
decyzyjnego.

Nieroztaczng czescig opracowania jest tezaurus, w ktorym
zawarto system poje¢ stosowanych w opracowaniu oraz
zataczniki uzupetniajace rozwazania teoretyczne
przedstawione w rozdziatach zasadniczych o petne przyktady
obliczeniowe ilustrujgce sposdb wykonania IM-BIK.

Opracowanie przeznaczone jest dla teoretykow i praktykow
zwigzanych z procesem planowania cywilnego, zarzadzania
kryzysowego oraz zajmujacych sie planowaniem ochrony
infrastruktury krytycznej. Monografia moze stanowi¢ réwniez
podrecznik  akademicki dla  studentow  kierunkow:
bezpieczenstwo  publiczne, bezpieczenstwo narodowe,
zarzadzanie bezpieczenstwem, zarzadzanie bezpieczenstwem
infrastruktury krytycznej, ktorzy zrealizowali kurs podstawowy
z zakresu zarzadzania ryzykiem.

Autor: Michat Wisniewski
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Sprawozdania z konferencji

0 MIQdZYnal'OdOWGJ W dniach 23-25 wrzesnia 2019 r. na Uniwersytecie
Konferencji Ekonomicznym w Katowicach odbyta sie migdzynarodowa

- konferencja naukowa: 18th International Conference on
NBUkOWEj BIR Perspectives in Business Informatics Research “BIR 2019".
2019” w Katowicach Konferencja BIR jest konferencja cykliczng odbywajaca sie co

roku w Swiatowych wiodacych osrodkach naukowych.
Tegoroczna edycja odbywata sie pod hastem: “Responsibilities
® of Digitalization - Responsible designing & shaping the future
of technology for digital preservation, global data storage and
cost-effective management”. Konferencja zostat objeta

Sclentific Conference

the;"s?inesslnformatics Research patronatem Prof. Roberta Tomanka, JM Rektora Uniwersytetu
039 Ekonomicznego w Katowicach oraz Dra Marcina Krupy,
(‘j - - ’ -
September zs, sone Prezydenta Miasta Katowice. Gtownym organizatorem
Advanced Information Technology Center . . . .
Salrlome oF el et Besse: tegorocznej edycji Konferencji byta Katedra Informatyki
el z Kolegium Informatyki i Komunikacji (wczesniej Wydziat
: Informatyki i Komunikacji) Uniwersytetu Ekonomicznego
e w Katowicach.
.............
" ot g is
Plakat Konferencji BIR 2019 gehavioural Enterpr!

t) —
~s ,;-(Managemen
;;tgﬁoesigning Jnten;verﬁl_,o

nsrg-hts ;

Przywitanie Gosci Konferencji BIR 2019: Prof. Jerzy Gotuchowski, Dziekan Wydziatu
Informatyki i Komunikacji (obecnie Kolegium Informatyki i Komunikacji) i Prof.
Matgorzata Parkowska, kierownik Katedry Informatyki, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Aula CNTI, 23 wrzesnia 2019 r. (autor zdjecia: J. Palonka)

Tematyka Konferencji cieszyta sie duzym zainteresowaniem
gosci. W Konferencji uczestniczyli naukowcy z catego Swiata.
Podczas trzech dni trwania Konferencji uczestnicy zapoznali
sig z wynikami badan naukowych w zakresie stosowania
nowoczesnych technologii informatycznych w Swiatowej
gospodarce.



Wyktad inauguracyjny Prof. Roberta
Wintera podczas pierwszego dnia
Konferencji BIR, 23 wrzesnia 2019 r.
(autor zdjecia: A. Sottysik-
Piorunkiewicz)

Tegoroczna edycja Konferencji BIR swojg forma wpisata sie
w model multikonferencji. Pozwolito to na zorganizowanie
i dotgczenia do gtownej Konferencji BIR trzech niezaleznych
konferencji tematycznych: ManComp2019, I1LOG2019 oraz
SecAn2019. Uczestnicy Konferencji BIR mogli wzigé¢ udziat
zarowno w gtownej sesji Konferencji jak i w trzech sesjach
tematycznych obejmujacych zagadnienia konferencji
towarzyszacych w formie warsztatow. Podczas Konferencji
odbyto sie rowniez migedzynarodowe seminarium doktoranckie,
w ktorym uczestniczyto czterech zaproszonych doktorantdw,
przedstawiajagc  dotychczasowe wyniki swoich badan.
W seminarium wzigli rowniez udziat liczni goscie z kraju i ze
Swiata.

Niezwykle waznym punktem Konferencji byt udziat w niej
zaproszonych $wiatowej stawy wyktadowcow jako gosci
specjalnych, dzieki czemu uczestnicy Konferencji mieli
mozliwosé wystuchania trzech eksperckich wyktadow
obejmujacych tematyke zastosowania technologii
informatycznych w zarzadzaniu organizacjami, wykorzystaniu
sztucznej inteligencji w modelowaniu procesow biznesowych
oraz rozwoju technologii internetowych. Wsrdd zaproszonych
wyktadowcow znalezli sie znamienici Goscie: Prof. Robert
Winter z Uniwersytetu w St. Gallen, Prof. Jerzy Korczak
z International University of Logistics and Transport we
Wroctawiu oraz Prof. Dirk Lewandowski z Hamburg University
of Applied Sciences. Dodatkowe informacje na temat wyktadéw
gosci specjalnych zostaty zamieszczone na stronie Konferencji.

Podczas pierwszego dnia Konferencji Prof. Robert Winter
przedstawit wyktad na temat ,Behavioural Enterprise
Architecture (Management) - Designing Interventions Based on
Behavioural Insights”. Prof. Jerzy Korczak, autor wyktadu
+,SMART Recommendation Systems - Managerial Viewpoint”,
zaprezentowat temat podczas drugiego dnia Konferencji
24 wrzesnia 2019 r. Wreszcie podczas trzeciego dnia
Konferencji Prof. Dirk Lewandowski przeprowadzit swadj
wyktad pt. In a World of Biased Search Engines. Wszystkie
wyktady stanowity bardzo ciekawe nawigzanie do prezentacji
referatow przedstawionych przez uczestnikow Konferencji
podczas sesji, a takze istotnie rozszerzaty omawiang tematyke
Konferencji i proponowaty otwarcie kolejnych tematow badan
w najblizszej przysztosci. Wszystkie wyktady odbywaty sie
w Auli im. Z. Messnera w budynku CNTI Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.
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Prof. Jerzy Korczak podczas wyktadu
pt. SMART RECOMMENDATION
SYSTEMS - MANAGERIAL VIEWPOINT,
24 wrzesnia 2019 r. (autor zdjecia:

A. Sottysik-Piorunkiewicz)

Atutem Konferencji byta mozliwo$¢ zorganizowania wszystkich
obrad konferencyjnych na terenie Centrum Nowoczesnych
Technologii Informatycznych Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach. Odbyty sie tu zaréwno obrady sesji
tematycznych w formie warsztatbw oraz konsorcjum
doktoranckie, odbywajace sie jedoczesnie w dniach 23 i 24
wrzesnia 2019 r., jak i obrady gtdwnej sesji konferencji BIR,
ktora miata miejsce 25 wrzes$nia 2019 r.

Szczegotowe informacje na temat tegorocznej edycji
Konferencji BIR mozna znalez¢ na stronie internetowe;.

Obrady podczas pierwszego dnia Konferencji BIR w Auli CNTI
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, 23 wrzesnia 2019 r.
(autor zdjecia: J. Palonka)

Przedstawiciele Komitetu Organizacyjnego Konferencji BIR 20719
podczas zakoriczenia konferencji w Auli CNTI Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach, 25 wrzesnia 2019 r.. Prof Kurt
Sandkuhl i Prof. Matgorzata Parikowska (autor zdjecia: A. Sottysik-
Piorunkiewicz)
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Publikacje BIR 2019

Publikacja BIR
w Wydawnictwie
Springer

Oktadka ksiazki pt. Perspectives in
Business Informatics Research,
M. Parikowswka, K. Sandkuhl (Eds.)

Publikacja CEUR-
WS BIR 2019

=

BIR-WS 2019
BIR 2019 Workshops and Doctoral Consortium

CEUR Workshop Proceedings
opublikowane z okazji konferencji

oraz konsorcjum doktoranckiego BIR-

WS 2019 na stronie internetowej
http.//ceur-ws.org/Vol-2443

Jedna z publikacji, ktora powstata dzigki Konferencji Business
Informatics Research zorganizowanej w Katowicach w 2019 r.
byta ksigzka zawierajaca 17 artykutow naukowych zgtoszonych
do gtéwnej sesji Konferencji BIR 2019. Wszystkie referaty
Konferencji BIR, zgtoszone do gtownej sesji i pozytywnie
zrecenzowane, zostaty opublikowane w specjalnej publikacji
z serii Lecture Notes in Business Information
Processing (LNBIP, volume 365) w Wydawnictwie Springer pod
wspolng miedzynarodowa redakcja cztonkdow Komitetu
Naukowego  Konferencji BIR 2019, Prof. Matgorzaty
Pankowskiej z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
i Prof. Kurta Sandkuhla z Uniwersytetu w Rostoku, pt.
Perspectives in Business Informatics Research.

Dodatkowe informacje na temat publikacji mozna znalezé
na stronie wydawnictwa Springer.

Druga publikacjg, ktora powstata w wyniku prac Konferencji
BIR 2019 jest publikacja CEUR-WS BIR 2019. Wszystkie prace
naukowe zaprezentowane podczas warsztatow oraz
konsorcjum doktoranckiego w czasie Konferencji BIR 2019
zostaty opublikowane w CEUR-WS.org we wspolnej publikacji
pt. Joint Proceedings of the BIR 2019 Workshops and Doctoral
Consortium co-located with 18th International Conference on
Perspectives in Business Informatics Research (BIR 2019) pod
redakcja profesorow: Raimundasa Matuleviciusa
z Uniwersyeteu w Rydze, Roberta Buchmanna z Babes-Bolyai
University w Cluj-Napoca, Vaclava Repa z Uniwersytetu
w Pradze, Marite Kirikovej z Riga Technical University w Rydze,
Kurta Sandkuhla z Uniwersytetu w Rostoku i Matgorzaty
Pankowskiej z Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
tacznie do publikacji wybrano 13 najlepszych zrecenzowanych
prac naukowych.

Opublikowane prace w formie artykutow sg dostepne on-line
na stronie wydawnictwa CEUR.
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Nagroda Best
Paper Konferencji
BIR 2019

W zwigzku z wysokim poziomem naukowym tegorocznej
Konferencji Komitet Naukowy Konferencji BIR 2019
zaproponowat wprowadzenie nagrody Best Paper. W tym roku
nagrodzone zostaty az dwa artykuty, pierwszy autorstwa
Christin Voigt, Kristin Vogelsang, Kirsten Liere-Netheler, Lindy
Blomer, Henninga Brink i Uwe Hoppe pt. Understanding the
habits: Inertia in Flipped Classroom oraz drugi autorstwa Very
G. Meister, Wenxin Hu, Emre Arkana i Hannesa Glinthera
pt. Multi-component Infrastructure for e-Lectures - A Viable
Solution for Small and Medium-Sized Organizations.

Wreczenie Nagrod Best Paper Konferencji BIR, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, 25 wrzesnia 2019 r. (autor zdjecia: J. Palonka)

Nagrody Best Paper BIR 2019 w imieniu wyrdznionych odebraty
prelegentki Pani Christin Voigt z Uniwersytetu w Osnabriick
i Pani Wenxin Hu z Technische Hochschule w Brandenburgu.
Nagrody wreczyli w imieniu Komitetu Naukowego Konferencji
BIR 2019 Prof. Matgorzata Pankowska z Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach i Prof. Kurt Sandkuhl
z Uniwersytetu w Rostoku.

Autor: Anna Sottysik-Piorunkiewicz



MANCOMP, ILOG

i ECAN -
warsztatowe sesje
tematyczne
Konferencji BIR
2019 w Katowicach

ManComp 2019 -
Zarzadzanie
ztozonoscia
w srodowisku IT

Podczas Konferencji BIR 2019 odbyty sie trzy warsztatowe sesje
tematyczne: ManComp 2019, SecAn 2019 oraz ILOG 2019. Kazda
z sesji obejmowata tematyke, ktora byta zgodna
z zagadnieniami  zaproponowanymi przez —organizatorow
poszczegolnych warsztatow w ramach Konferencji BIR 2019.
W tym roku byty to: The 4th Workshop on Managed Complexity,
The 1ith Workshop on Information Logistics and Digital
Transformation, The 2nd Workshop on Security Analytics -
a Business Informatics Perspective.

Sesja tematyczna warsztatow ManComp 2019 zostata
zorganizowana we wspotpracy z Prof. Marite Kirikova
z Uniwersytetu w Rydze, Prof. Peterem Forbrigiem z University
of Rostock oraz Prof. Charlsem Mgllerem z Aalborg University.
W sesji wzieli aktywny udziat takze cztonkowie NTIE: dr hab. inz.
Anna Sottysik-Piorunkiewicz, dr Edyta Abramek i prof. Piotr
Soja.

Gtownym tematem tegorocznych warsztatow ManComp 2019
byto zarzadzanie ztoZonoscig w srodowisku IT. Zardéwno
podstawowa tematyka samej konferencji BIR, czyli
transformacja cyfrowa, jak i tematyka warsztatow dotyczaca
zarzadzania ztozonoscia w Srodowisku IT doskonale
uzupetniajg sie, a jednoczesnie pokazuja  wzrost
zapotrzebowania na zarzadzanie ustugami IT.

@ ManComp 2019 == ,
4th Workshop on Managed Complexity Se'pten.'\ber 23, 2019 - Katowice; Paland

' . b Y 11

m TOPICS CALL FOR PAPERS PROGRAM PROGRAM COMMITTEE PARTICIPATION

About ManComp 2019 Important Dates

4th Workshop on Managed Complexity July 29, 2019 (extended)
» paper submission deadline

M anaging complexity has a long tradition for algorithms and general

problems. However, it is an important issue also in Business Informatics
domain. Here the complexity of different systems and systems of systems has to
be managed. While complexity usually associates with large or very large scale September 4, 2019
systems still managing complexity is important even for systems with small sizes » camera-ready submission
operating in complex environment. Nowadays informatics requires handling
complexity at different levels and configurations of social, physical, enterprise,
software, and hardware systems. The workshop is planned to focus on
approaches and methods for managing complexity in the domain of applied
informatics that may concern interplay of systems and ecosystems of various sizes
and substances. Its purpose is to share and transfer knowledge on complexity
identification, representation, controlling and reduction as well as to exploit
possible synergies in development of innovative complexity handling strategies, a
pproaches, and methods.

August 21, 2019
» author notification

September 23, 2019
» workshop date

Organizers

itat

I he ultimate goal of the workshop is bringing together researchers and
practitioners to discuss theoretical approaches or real-life case studies

e S e R e e e

Szczegoty dotyczace ManComp 2019 na stronie internetowej
https.//wwwswt.informatik.uni-rostock.de/ManComp2015/.
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.,;.mmlmsomﬁ" s
T vertiing n the ontext o sustal

development of e-business

Otwarcie sesji ManComp 2019 podczas
pierwszego dnia Konferencfi BIR; od
prawej: Prof. Marite Kirikova, Dr hab.
inz. Anna Sottysik-Piorunkiewicz, Dr
Edyta  Abramek, (autor zdjecia:
J. Palonka).

W dzisiejszych  czasach informatyka wymaga obstugi
ztozonosci na réoznych poziomach, zaréwno na poziomie IT, jak
i na poziomie biznesowym. Problem ztozonosci w IT jest bardzo
wazny, poniewaz rozwigzania IT s3 trudniejsze do zarzadzania,
testowania, sg mniej elastyczne oraz mniej bezpieczne. Dlatego
tez, warsztaty byty okazjg do spotkania sie ludzi nauki
i praktykow w celu omodwienia zagadnien dotyczacych
zarzadzania ztozonoscig, zaréwno w obszarach dotyczacych
strategii, podejs¢, metodyk i metod zarzadzania ztozonoscia
w srodowisku IT.

Sesja tematyczna ManComp 2019 odbyta sie 23 wrzesnia 2019 r.
i rozpoczeta tegoroczne obrady konferencji BIR w Katowicach.
Pierwsza prezentacja sesji pt. Technical and Social Reasons for
Blocking Web Advertising in the Context of Sustainable
Development of E-Business zostata przedstawiona przez
dr hab. inz. Anne Sottysik-Piorunkiewicz i dr Edyte Abramek,
pracownikow Katedry Informatyki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach.

W sesji ManComp 2019 zaprezentowano referaty tacznie 14
autoréw. Sesja byta prowadzona pod przewodnictwem jedne;j
z pomystodawczyn tego warsztatu, prof. Marite Kirikovej z Riga
Technical University. Sesja cieszyta sie szczegdlnie duzym
zainteresowaniem, o czym sSwiadczyta zarowno frekwencja
(ponad 40 uczestnikow), jak i liczba zadawanych pytan
w dyskusji. Ostatecznie w czasie trwania sesji zaprezentowano
cztery referaty:

= Technical and Social Reasons for Blocking Web
Advertising in the Context of Sustainable Development
of E-Business - Edyta Abramek, Anna Sottysik-
Piorunkiewicz, Artur Strzelecki,

= Addressing Complexity of Contexts of IT Solutions for
Older Adults - Marite Kirikova, Ella Kolkowska, Piotr Soja,
Agneta Muceniece,

= Conceptual Modelling in Education: a Position Paper -
Robert Andrei Buchmann, Ana-Maria Ghiran, Victoria
Daller, Dimitris Karagiannis,

= Adaptive Case Management - Creating a Case Template
for Social Care Organizations - Paul Herzog, Birger
Lantow, Johannes Wichmann.

Zaakceptowane referaty zostaty zamieszczone w publikacji
CEUR BIR DC i sg dostepne na stronie internetowej konferencji
BIR2019 w zaktadce Proceedings. Rozszerzone wersje
wybranych artykutdw zostang rowniez opublikowane
w czasopismie Complex Systems Informatics and Modeling
(CSIMQ). Kolejna sesja ManComp jest planowana podczas
przysztorocznej edycji Konferencji BIR, ktora odbedzie sie
w Wiedniu we wrzesniu 2020 roku.
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SecAn 2019 -
Zarzadzanie

bezpieczenstwem
IT

Sesja  tematyczna  SecAn 2019 dotyczaca  analizy
bezpieczenstwa systemdéw informatycznych powstata we
wspotpracy z miedzynarodowym gronem  profesorow
reprezentowanym przez organizatorow sesji, do ktorych
nalezeli: Jens Myrup Pedersen z Aalborg University oraz llze
Birzniece z Riga Technical University. Dodatkowe informacje na
temat warsztatow SecAn2019 mozna znalezé na stronie
internetowej Konferencji BIR 2019.

AALBORG UNIVERSITY

BIR 2019 SECURITY ANALYTICS WORKSHOP

ABOUT THE WORKSHOP

a part of the BIR 2019
hitps:/bir2019.ue kat

CALL FOR PAPERS

l The workshop weicomes submissions in the fc

Strona internetowa warsztatow Security Analytics 2019 zorganizowanych podczas
konferencji BIR 2019, https.//www.es.aau.dk/Conferences+and+workshops/security-
analytics.

Podczas warsztatow Security Analytics 2019 na Uniwersytecie
Ekonomicznym w Katowicach zostaty zaprezentowane
nastepujace trzy referaty:

= On Challenges of Cyber and Information Security
Management in Federal Structures - The Example of
German Public Administration - 7Thomas Rehbohm, Kurt
Sandkuhl, Thomas Kemmerich:

= Combining Information Security Risk Management and
Probabilistic Risk Assessment - Aart Padur, Raimundas
Matulevicius,

= Deploying a University Honeypot: A Case Study - Rasm/
Vlad Mahmoud, Jens Myrup Pedersen.

Wszystkie zaprezentowane referaty mozna przeczyta¢ w wersji
online na stronie Wydawnictwa CEUR.
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ILOG 2019 -
Cyfrowa
transformacja
w systemach
logistycznych

Sesje tematyczng ILOG 2019 podczas konferencji BIR
w Katowicach przygotowano we wspotpracy z profesorami
z Niemiec i Szwecji: Kurtem Sandkuhlem z University of
Rostock, Ulfem Seigerroth z Jonkoping University i Birgerem
Lantow z University of Rostock.

Podczas dwdch czesci sesji tematycznej poswigeconej ILOG,
przeprowadzonych na Uniwersytecie Ekonomicznym
w Katowicach zaprezentowano nastepujace referaty:

= Ontology-Based Semantic Interoperability Support in
Human-Machine Collective Intelligence Systems -
Alexander Smirnov, Nikolay Shilov,

= Blockchain and Ethics: A Brief Overview of the Emerging
Initiatives - Jan Kucera, Tomas Bruckner,

= Offshore Outsourcing: An IT-Manager perspective on
Cultural Differences - Bjorn Johansson, Rasmus Persson,

= Ontology-Based Semantic Interoperability Support in
Human-Machine Collective Intelligence Systems -
Alexander Smirnov, Nikolay Shilov,

= Blockchain and Ethics: A Brief Overview of the Emerging
Initiatives - Jan Kucera, Tomas Bruckner,

= Offshore Outsourcing: An IT-Manager perspective on
Cultural Differences - Bjorn Johansson, Rasmus Persson.

Dodatkowe informacje o ILOG 2019 znajdujg sie na stronie
internetowej warsztatow Konferencji BIR oraz na stronie
Uniwersytetu w Rostoku.

Universitat (&
Rostoc

Wl Traditio et lanovatio Lehrstuhl fiir Wirtschaftsinformatik Search Quicklinks

Chair Studies and Teaching Cooperation Internships and Jobs Quicklinks

> Seiforganized events > 1LOG2019

The 18th Intemnational
Conference on
es in Business

Strona internetowa Uniwersytetu w Rostoku z informacjg o warsztatach ILOG 20719
w Katowicach
https.//www.wirtschaftsinformatik.uni-rostock.de/en/research/events/self-
organized-events/ilog-2019/.

Autorzy: Anna Sottysik-Piorunkiewicz, Edyta Abramek
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W dniach 28 - 29 listopada odbyta sie na Wydziale Zarzadzania

Informatyka Uniwersytetu Warszawskiego V edycja konferencji Informatyka
w Zarzadzaniu IWZ w Zarzq'dzaniu zorganizowana w roku biezacym przez Katedre
Systemow Informacyjnych Zarzadzania Wydziatu Zarzadzania
2019 - l'aPOI't Uniwersytetu Warszawskiego. Jest to cykliczna konferencja
y4 konferencji organizowana we wspotpracy z Instytutem Informatyki
w Zarzadzaniu na Wydziale Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania Uniwersytetu Szczecinskiego, Katedra

Informatyki na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu £ddzkiego,
Katedrg Informatyki i Rachunkowosci Miedzynarodowej na
Wydziale Finansow i Ubezpieczen Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach oraz Zaktadem Systemow
Informacyjnych Zarzadzania na Wydziale Ekonomicznym
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie.
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W konferencji IWZ 2019 wzigto udziat 57 uczestnikow
reprezentujagcych rézne osrodki akademickie. Wsrod
uczestnikow byli przedstawiciele Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Uniwersytetu Szczecinskiego, Uniwersytetu
todzkiego, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie, Uniwersytetu Warminsko
Mazurskiego w Olsztynie, Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej w Lublinie, Szkoty Gtownej Handlowej,
Politechniki Warszawskiej, Politechniki Opolskiej, Politechniki
Lubelskiej, Politechniki Wroctawskiej, Akademii Wojsk
Ladowych we Wroctawiu, Spotecznej Akademii Nauk w todzi,
Szkoty Filmowej W todzi oraz Uniwersytetu Warszawskiego.

W czasie konferencji wygtoszono 23 referaty. 30 referatow
zostanie opublikowanych w wydawnictwach pokonferencyjnych
(dwumiesiecznik ,Problemy Zarzadzania” oraz monografia).

W roku biezagcym konferencja byta okazjg do uczczenia
jubileuszu 80 lecia urodzin prof. Jerzego Kisielnickiego.
W czesci laudacyjnej poswigconej Jubilatowi wzieto udziat
tacznie 95 osob.

W imieniu komitetu organizacyjnego

Tomasz Parys
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Konferencje nadchodzace

The 20th Open
Conference of the
IFIP WG 8.3

on Decision
Support 2020

June 24-26, 2020,
Wroclaw, Poland

http://ifip2020dss.com

Dear Friends and Colleagues,

It is our pleasure to invite you to participate in the IFIP DS 2020 20th
Open Conference of the IFIP WG 8.3 on Decision Support "Toward
enhanced risk management shaping risk culture theory and making
sound decisions under pressure”. The conference will be held
on 24-26 June 2020 in Wroctaw, Poland. We are looking for experts in
the field of decision making and support, particularly in the field of
computer science, management and leadership, operation research,
psychology, practitioners making decision in uncertain conditions.

ORGANIZERS

Faculty of Management,
General Tadeusz Kos$ciuszko Military University of Land Forces, Wroctaw,
Poland

Faculty of Computer Science and Management,
Wroclaw University of Science and Technology, Poland

TOPIC
The conference consists of a multidisciplinary platform of knowledge and
practice exchange. Suggested topics include, but are not limited to:

Decision-Making in Uncertainty and/or Danger Conditions

Models of Decision Making under Risk and Uncertainty

Risk Management in Decision-Making Processes

Decision Making for Sustainable Development

Intelligent Decision Support in Risk Management

Decisions Support for Business Continuity

Determinants, Constraints and Situational-Organizational Factors

in Decision-Making Processes

= Development of Technologies for Decision Support (Big Data, loT, Data
Analytics, Bl, Al & Knowledge Discovery, Claud Computing, others)

= Cognitive and Motivational Biases in Decision Making

= Technical, Social and Personal Aspects of DSS

=  Smart Decision Making

= Development of DSS Methodology (Architecture, Components,
Integration, Software Tools)

= Social, Ethical and Moral Aspects of Decision Support

= Agents and Semantics in Risk Management and DSS

=  Psychological Aspects of Decision-Making in Crisis Conditions

= Relevant Case Studies

IMPORTANT DATES

Deadline for submission: 22nd January 2020

Notification of acceptance: 22nd February 2020

Final submissions: 31st March 2020

KEYNOTES

Claudia LOEBBECKE, University of Cologne, Germany
Marcin PAPRZYCKI, Polish Academy of Science, Poland
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WORKSHOP: Publishing in the Top journals of the Information Systems
Discipline. Workshop will be leaded by a team of great experts were some of
them are Editors in Chief and Senior Editors of leading journals:

= Prof Frederic Adam, University College Cork Business School. Principal
Investigator in the Financial Services Innovation Centre and one of the
founders of the INFANT research centre at UCC. Chair of the IFIP
working group 8.3 since 2010.

=  Prof Claudia Loebbecke, University of Cologne, Germany. Honorary
board member, Journal of Strategic Information Systems

= Prof Ravishankar Mayasandra-Nagaraja, School of Business and
Economics, Loughborough University, UK, Senior Editor, Information
Systems Journal

=  Dr Robert Gleasure, Copenhagen Business School, Denmark, co-Editor
in Chief, Journal of Decision Systems.

=  Prof Gloria Phillips-Wren, Shellinger School of Business, Loyola
University, Maryland, USA. Editor in Chief, Intelligent Decision
Technologies - An International Journal

PHD CONSORTIUM: The doctoral consortium has been designed to bring
together PhD candidates and experienced academics in order to facilitate
focused and in-depth discussions around candidates’ research. Consortium
will be leaded by our experts:

Prof Dorota Kuchta, University of Science and Technology, Wroclaw Poland.
Prof Arkady Zaslavsky, Distributed Systems & Security at Deakin University,
Melbourne, Australia.

CONFERENCE PUBLICATIONS
Intending participants in the 2020 Open Conference of the IFIP WG 8.3 are
invited to make a submission for consideration for presentation at the
conference and publication in its proceedings. Submissions must be original
contributions that have not been previously published. All accepted
submissions will be published in the proceedings, provided that the final
version is received by the due date and the submission is formatted as
specified on the conference website. Accepted submissions will be published
where there is at least one author registered (to attend the conference) for
each submission. We are looking for different types of publications:
= full academic research papers (10 pages) which will be presented in
regular sessions,
= short "research in progress" academic research papers (5 pages) which
will be presented in regular sessions,
= research/case studies posters which will be presented in special poster
session,
= PhD abbreviated dissertation proposal which will be presented during
PhD Consortium.
Submission and review process of the papers, posters and PhD proposals
will be carried out via the conference website. Publication of the IFIP DSS
2020 Conference Proceedings will be published by Taylor & Francis as
a supplement of the Journal of Decision Systems, as was the case in previous
events.
Following a tradition of the IFIP WG8.3 conferences, authors of best papers
will be invited to prepare extended versions:
to a special issue of Operations Research and Decisions (Thomson Reuters
Master List, Emerging Sources Citation Index).
as a chapter in a DS book which will be assembled during the conference and
published by Taylor and Francis to represent the contribution of the 20th IFIP
WG 8.3 meeting to DS research.

In connection to 20th anniversary of IFIP Working Group 8.3 on Decision
Support we anticipated the award for the best article.

Looking forward to seeing you in Wroclaw!
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27-29 July 2020, Da Nang, Vietnam

6 12" International Conference on Computational
‘ Collective Intelligence ICCCI 2020
®

IMIS 2020

Special Session

on Intelligent
Management
Information Systems

at the 12th International
Conference on Computational
Collective Intelligence
(Icccl2o20)

Da Nang, Vietnam,
July 27-29, 2020 Conference

http://www.iccci.pwr.edu.pl/

Special Session Organizers

Marcin Hernes, BEng, PhD, DSc

Department of Process Management Center

for Intelligent Management Systems

Wroclaw University of Economics and Business E-mail:
marcin.hernes@ue.wroc.pl

Artur Rot, PhD

Department of Information Systems

Center for Intelligent Management Systems Wroclaw University of
Economics and Business E-mail: artur.rot@ue.wroc.pl

Objectives and topics

Management information systems play currently a vital role in the activities
of various types of organizations. These systems allow for the collection and
processing of a large amount of information, but also greatly support
knowledge management in the organization. In the Industry 4.0 era the
system should also be able to understand the significance of phenomena
occurring around the organization environment. It is becoming more and
more necessary to make decisions based not only on knowledge but also on
experience, thus far regarded as purely human domain. The IMIS 2020
Special Session at the 12th International Conference on Computational
Collective Intelligence (ICCCI 2020) is devoted to models, methods and
approaches addressing developing of intelligent solution for improving
functionality of management information systems. We want to offer an
opportunity for researchers and practitioners to identify new promising
research directions as well as to publish recent advances in this area. The
scope of the IMIS 2020 includes, but is not limited to the following topics
related to management information systems:

Industry 4.0 solutions,

Deep learning and cognitive technologies,
Machine learning,

Agent-based systems,

Genetic and evolutionary algorithms,
Bioinformatics,

Bioeconomy,

Financial systems,

Blockchain,

Cryptocurriences,

Intelligent human-computer interfaces,
Intelligent personalization,

Intelligent controlling systems,
Knowledge management,

Semantic methods,

Business processes modeling and simulations,
Intelligent decision supporting,

Systems’ integration,

Cyber Security Management,

Internet of Things.

Important dates
Submission of papers:
Notification of acceptance:
Camera-ready papers:
Registration & payment:
Conference date:

15 January 2020
15 February 2020
1 March 2020

15 April 2020
27-29 April 2020
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Program Committee (to be invited)

Eunika Mercier-Laurent,
Jean Moulin Lyon 3 University, France

Matgorzata Pankowska,
University of Economics in Katowice, Poland

Mieczystaw Owoc,
Wroclaw University of Economics and Business, Poland

Bogdan Franczyk,
University of Leipzig, Germany

Kazimierz Perechuda,
Wroclaw University of Economics and Business, Poland

Jan Stepniewski,
Université Paris 13, France

Helena Dudycz,
Wroclaw University of Economics and Business, Poland

Jerzy Korczak,

International University of Logistics and Transport in Wroclaw, Poland
Andrzej Bytniewski, Wroclaw University of Economics and Business,
Poland

Marcin Fojcik,
Western Norway University of Applied Sciences, Norway

Monika Eisenbardt,
University of Economics in Katowice, Poland

Dorota Jelonek,
Czestochowa University of Technology, Poland

Pawet Weichbroth,
WSB University in Gdansk, Poland

Jadwiga Sobieska-Karpinska,
The Witelon State University of Applied Sciences in Legnica, Poland

Submission

All contributions should be original and not published elsewhere or intended
to be published during the review period. Authors are invited to submit their
papers electronically in pdf format, through EasyChair. All the special
sessions are centralized as tracks in the same conference management
system as the regular papers. Therefore, to submit a paper please activate
the following link and select the track: /M/S 2020: Special Session on
Intelligent Management Information Systems.

https://easychair.org/conferences/?conf=iccci2020

Authors are invited to submit original previously unpublished research
papers written in English, of up to 12 pages, strictly following the LNCS/LNAI
format guidelines. Authors can download the Latex (recommended) or Word
templates available at Springer's web site. Submissions not following the
format guidelines will be rejected without review. To ensure high quality, all
papers will be thoroughly reviewed by the IMIS 2020 Program Committee. All
accepted papers must be presented by one of the authors who must register
for the conference and pay the fee. The conference proceedings will be
published by Springer in the prestigious series LNCS/LNAI (indexed by ISI
CPCI-S, included in ISI Web of Science, El, ACM Digital Library, dblp, Google
Scholar, Scopus, etc.).
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General Chairs
Emilio Insfran, ITI-UPV
Fernando Gonzalez, DOE-UPV

Program Chairs
Silvia Abrah&o, ITI-UPV
Marta Fernandez, DOE-UPV

Track Chairs

JodoAraujo, U. NovadeLLisboa, Portugal
Coral Calero, UCLM, Spain

Daniela Cruzes, SINTEF Digital, Norway
AnaMoreira, U. Nova de Lisboa, Portugal
Malgorzata Pankowska, U. of Economics
Katowice, Poland

DorinaRajanen, U. of Oulu, Finland
MikkoRajanen, U. of Oulu, Finland
Vaclav Repa, U. of Economics Prague,
Czech Republic

Alberto Rodrigues, U. of Lisbon, Portugal
Giuseppe Scanniello, U. of Basilicata, Italy
Jean Vanderdonckt, Université catholique
de Louvain, Belgium

Alfred Zimmermann, Hochschule
Reutlingen, Germany

Panel Chair
Isidro Ramos, DSIC-UPV

Proceedings Chair
Julio Sandobalin, Escuela Politécnica
Nacional, Ecuador

Publicity and Social Media Chair
Jabier Martinez, Tecnalia, Spain
Web Chair

Carlos Cano, DSIC-UPV

Local Arrangement Chairs
Ximena Guerrdn, DSIC-UPV
Geovanny Conrado, DSIC-UPV

Secretariat
Fanny Collado, CFP-UPV

About the conference

The 1ISD2020 conference* focuses on influences among information
systems, organizational structures, and processes and people from
its conception to its operation. The conference promotesresearch
of methodological and technological issues and ways in which the
IS developers and operators are transforming organizations and
society through information systems. Hence, the theme for the
ISD2020 conference is: Crossing boundaries between Development
and Operations (DevOps) in Information Systems.

The 1ISD2020 will take place in Valencia, which is one of the most
cosmopolitan and open cities in Europe, widely known for its
superb weather, food and hospitality. Valencia is Spain's third
largest metropolitan area with facilities to accommodate visitors
attracted to the city from countries all over the world each year.
With 14 technology institutes, a broad network of infrastructures
andindustries, and an academic system formed by 7 universities
andtheir business parks, Valenciaalsois arecognized center for
education andresearch.

We invite you to join us at this conference and to help shape the
development methods and technologies of Informations Systems of
the future!

https://isd2020.webs.upv.es/

*|SD is ranked as A by the CORE conference ranking

Important Dates

Paper submission: April 1, 2020
Paperacceptance notification: June 1,2020
Poster submission: June 10, 2020

Poster acceptance notification: June 23, 2020
Early bird registration: July 1, 2020
Conference: September 9-11, 2020

Supported by:

ASSOCIATION FOR
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Conference tracks
Track 1: Managing IS Developmentand Operations Track 2: IS Methodologies and Education

Track 3: Security, Privacy and Trust in IS Track 4: Incorporating HCI into Information Systems
Track 5: Green and Sustainable Information Systems Track 6: Current topics in IS Development

Paper submission

We invite submissions of technical research papers describing original and unpublished results related to
Information Systems development and/or operations including methodological, technological, economical or social
aspects. Submissions to ISD should not have been published previously in ajournal or conference proceedings, nor
presented atanother conference, nor be currently under review or consideration for publication elsewhere.

All'submissions willundergo a double-blind peer-review process. The maximum length for all submissionsis 12

pages, including references and appendices. All submissions must be in the appropriate format using the ISD
template.

The ISD Proceedings will be publishedin the AlS eLibrary. Tobe included inthe proceedings, a paper mustbe
presented atthe conference by one ofthe authors. Inaddition, aselection of the best papers (by invitation) willbe
published by Springer as a separate volume ofthe Lecture Notes in Information Systems and Organization series,
which is indexed by Scopus, DBLP, etc.

Poster submission

Posters provides an opportunity for researchers and practitioners to present their research, practical experience,
andissuesrelatedto Information Systems. The selection of posters willbe based ontechnical merit, noveltyand
relevance. We encourage submissions on early-stage and ongoing work, as well as on innovative applications of
existing tools and ideas in practice. We also encourage submissions of EU project results or ideas for proposals.

Posters will be advertised in the conference program and presented in a dedicated poster session. At least one of
theauthors mustattendthe poster sessioninorderto presentand discuss theirwork with attendees. Thelength
for poster submissions is 2 to 4 pages plus one page for references.

Keynote Speakers

Multi-Stakeholder Development of
Information Systems: Which Types of
Collaboration?

Jean Vanderdonckt, Louvain Interaction
Laboratory, U. catholique de Louvain, Belgium

DevOps: Evolution or Revolution?
Len Bass, Carnegie Mellon University, USA

For more information: isd2020@upv.es
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Sprawy cztonkowskie

Zapraszamy na strone internetowa NTIE www.ntie.org.pl
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Sktadki

Przypominamy, ze wpisowe to 50 PLN
a roczna sktadka cztonkowska NTIE wynosi 30 PLN, (dla studentéw 15 PLN).

Prosimy o uregulowanie naleznosci dokonujgc wptat na konto:
Naukowe '[owarzystwo Informatyki EKonomicznej

ING Bank Slaski SA Oddziat 0/Katowice

ul Mickiewicza 3

40-092 Katowice

Nr Konta: 57 1050 1214 1000 0023 4356 2829

Redakcja nie zmienia tresci materiatow

dostarczonych przez autorow i opublikowanych w Biuletynie.
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