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Zyczenia Swiateczne

Z okazji zblizajgcych sie swigt BoZzego Narodzenia prosze
przyjac Zyczenia zdrowia, pomyslnosci i szczescia. Byc moze
bedziemy Je swietowac inaczej jak zwykle, ale najwazniejsze, aby
dla Nas i dla Naszych najblizszych to byt dobry czas. Nie
pozwolmy, aby zamiast radosci w nasze serca wkradto sie
przygnebienie, obawy lub poczucie samotnosci. COVID-19 zmieni
Nam swigteczne zwyczaje, ale nie zmieni Nas.

W nowym 2021 roku realizujmy z sukcesem wszystkie
nasze plany, niech sig spetniaja nasze marzenia, niech przysztosc
to bedzie czas peten sukcesow naukowych, zawodowych
i prywatnych.

W imieniu Zarzgdu NTIE prof. dr hab. Dorota Jelonek




Protokot z Posiedzenia
Zarzadu
NTIE

W dniu 30 pazdziernika 2020 roku o godzinie 17.00
odbyto sie posiedzenie Zarzadu NTIE. Z uwagi na
sytuacje w kraju i uczelniach, posiedzenie zostato
przeprowadzone w formie wideokonferencji, co
umozliwity przepisy formalne oraz dostepne
rozwigzania technologiczne.

W posiedzeniu uczestniczyta ponad potowa Zarzadu
NTIE:

Prezes - prof. dr hab. Dorota Jelonek

Wiceprezes - dr hab. Helena Dudycz, prof. UE
we Wroctawiu

Wiceprezes - prof. dr hab. Matgorzata Pafnkowska
Wiceprezes - prof. dr hab. Witold Chmielarz
Cztonkowie zarzadu:

— dr hab. Michat Golinski, prof. SGH
— dr Jarostaw Watrdbski
— dr Karol Korczak

Sekretarz - dr Tomasz Turek
Skarbnik - dr Paula Bajdor

Przewodniczacy Komisji Rewizyjnej - dr hab.
Andrzej Bytniewski, prof. UE we Wroctawiu

Porzadek obrad:
1. Wprowadzenie do posiedzenia -

Prezes NTIE prof. dr hab. D. Jelonek

2. Przyjecie protokotu posiedzenia Zarzadu
NTIE w dniu 12 marca 2020 r.

3. Plany organizacji Kongresu Informatyki
Ekonomicznej w 2021 r.

4. Jak budowaé i umacnia¢ spotecznosc
naszego Towarzystwa?

5. Jak usprawni¢ komunikacje
w spotecznosci NTIE?

6. Propozycja Newslettera NTIE

7. Sprawy rozne.

Zebraniu przewodniczyta prof. Dorota Jelonek, ktdra
rozpoczeta posiedzenie powitaniem wszystkich
obecnych.

Drugim punktem obrad byto przyjecie protokotu
posiedzenia Zarzadu NTIE z dnia 12 marca 2020 roku.
Protokét przedstawit dr Tomasz Turek. Zostat
przyjety przez wszystkich uczestnikéw posiedzenia
(9 x Tak).

Kolejnym punktem obrad byty plany organizacji
Kongresu Informatyki Ekonomicznej w 2021 roku.
Prezes Dorota Jelonek zaprezentowata propozycje
organizacji Kongresu, ktdrg otrzymata od prof.
Stanistawa Wryczy. W trakcie dyskusji uznano, ze
prof. Stanistaw Wrycza jest juz organizatorem
Konsorcjum Doktorantéw w 2021 i powierzanie
organizacji Kongresu Informatyki Ekonomicznej
bytoby dla Niego zbyt duzym obcigzeniem
organizacyjnym.  Przedyskutowano  mozliwosci
potaczenia Kongresu IE z uznanymi konferencjami
naszego $rodowiska np. z Konferencjg IwZ czy
Konferencjg KES. Ponadto przedstawiono historie
poprzednich Kongreséw, ktore zawsze byty
organizowane przez Prezesa lub Wice-Prezesow.

Ostatecznie, Zarzad postanowit, ze nadzér nad
organizacjg Kongresu bedzie sprawowac Pani
Prezes. Kongres Informatyki Ekonomicznej
odbedzie sie jesienia 2021 roku. w Olsztynie
k. Czestochowy.

Punkty 4 i 5 zostaty potagczone w dyskusji. Prezes
Dorota Jelonek zapytata o propozycje dziatan, ktére
powinny by¢ podjete, aby umocni¢ relacje
w spotecznosci naszego Towarzystwa oraz jak
usprawni¢ komunikacje w spotecznosci NTIE.

W trakcie dyskusji zaproponowano skupienie sie
wokot konferencji tematycznych (WTIWKP, KES,
IwZ). Zwrécono uwage na mozliwos¢ organizacji
sesji tematycznych zwigzanych z informatyka
ekonomiczna.

Przyjeto, ze mozna podjac probe zatozenia kont na
portalach spotecznosciowych, np. Facebook.

Pani  Prezes Jelonek zaproponowata, aby
Towarzystwo wydawato newsletter, ktory bytby
narzedziem statej komunikacji z cztonkami NTIE,
a zapowiadane lub krdtko raportowane wydarzenia,
bytby szerzej opisywane w Biuletynie NTIE.
Wydawany newsletter z krétkimi wiadomosciami
mogtby przyczyni¢ sie do integracji srodowiska.
W dyskusiji, prof. Matgorzata Pankowska
argumentowata, ze wydawanie Newslettera
i Biuletynu to za duzo publikacji dla stosunkowo
matego Towarzystwa jakim jest NTIE. Biuletyn
wydawany jest dwa razy w roku i warto bytoby




usprawni¢ komunikacje w spotecznosci NTIE
informacjami w Newsletterze wydawanym co dwa -
trzy miesiace.

Zarzad podjat decyzje, ze do konca 2020 roku
Biuletyn NTIE bedzie wydawany w dotychczasowej
formie i na tych samych zasadach. W roku 2021
w miejsce Biuletynu pojawi sie Newsletter (robocza
nazwa - NTIExpress). Na kolejnym spotkaniu -
w grudniu 2020 zostang doprecyzowane sprawy
formalne i personalne.

W  sprawach  réznych  dyskutowano nad
propozycjami zmian w Komisji Konkursowej oraz
nad forma wreczenia nagréd w Konkursie na
Najlepsze Prace Dyplomowe z Informatyki
Ekonomicznej w 2019 roku.

Ustalono, ze Komisja konkursowa bedzie wybrana
sposréd cztonkéw NTIE z osrodka Katowice.
Propozycja sktadu Komisji bedzie dyskutowana
i zatwierdzona na posiedzenie Zarzadu w grudniu br.

Podjeto decyzje o wirtualnym wreczeniu dyploméw
w trakcie konferencji lwZ, w dniu 3 grudnia 2020
roku. Oryginaty dyploméw zostang przestane do
laureatéw poczta.

Ustalono, ze kolejne posiedzenie Zarzadu NTIE
odbedzie sie przed konferencjg IwZ, tj. 1 lub 2
grudnia br.

W sprawach réznych podjeto kwestie podwyzszenia
sktadki cztonkowskiej. Zarzad NTIE podjat uchwate,
ze roczna sktadka cztonkowska Towarzystwa
wynosi 40 zt (dla studentéw 20 zt).

Po oméwieniu ostatniego punktu obrad, Prezes
zarzadu, prof. Dorota Jelonek podziekowata
wszystkim za owocne obrady i aktywny udziat
w dyskusji oraz ogtosita zamkniecie posiedzenia
zarzadu NTIE.

Sekretarz NTIE dr Tomasz Turek




W spotecznosci
Naukowego
Towarzystwa
Informatyki
Ekonomicznej

Formalnie jako spoteczno$¢ istniejemy od 18 marca
1996 r, kiedy to Sad Wojewddzki w Gdansku wydat
postanowienie o rejestracji Stowarzyszenia p.n.
Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej
z siedzibg w Gdansku. Spetniamy takze gtdwne
parametry konieczne do zaistnienia grupy spotecznej
(Kosinski 1987):

—  cztonkowie,

-~ wspdlny cel, ktéry jednoczy grupe,

— wewnetrzna organizacja grupy, jej strukture
z uktadem pozycji i rél spotecznych oraz
wtadzy,

—  zasada identycznosci lub odrebnosci
powodujacy ze ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne i przyjety system wartosci
cztonkowie grupy sg rozpoznawalni.

Nieformalnie tworzyli§my spotecznosé o wiele, wiele
wczesniej. taczyta nas informatyka ekonomiczna
jako wspélny obszar zainteresowan naukowych,
badawczych i aplikacyjnych. Prof. Stanistaw Wrycza
jako pierwszy Prezes NTIE potrafit nas zintegrowa¢
i zaktywizowaé do twérczych prac, ktére rozwijaty
dorobek informatyki ekonomicznej. Z sentymentem
siegnetam do pierwszego Biuletynu NTIE (Nr.1/1996)
i cytowanych fragmentow wypowiedzi dwczesnego
Wice Prezesa prof. Jana Golinskiego dla czasopisma
ComputerWorld, w ktérej uzasadniat decyzje
o powstaniu stowarzyszenia:

"Nie miescilismy sie w ramach istniejgcego
towarzystwa, poniewaz nasze zainteresowania
wykraczajg poza sprawy sprzetu, inZynierii
oprogramowania, itp. Marny  kontakt
zprzedsiebiorstwami. Pracujemy nad rozwigzaniami
z dziedziny informatyki i zarzadzania, ktére nie
umacniajg dotychczasowych nieefektywnych
struktur w przedsiebiorstwach, lecz przeciwnie -
zZmuszajg do zmiany, modyfikacji, unowoczesnien."

Minety 24 lata, a nadal wszyscy z pasjg pracujemy
nad tematami, ktére nas wtedy potaczyty. Oczywiscie,
mamy $wiadomos$¢ jak ogromne zmiany dokonaty sie
w tym czasie w rozwigzaniach ICT, o ilu z nich nikt
nawet wtedy nie myslat, chociaz wyobrazni nam nie
brakuje, jak duzo zmienito sie w trendach
i koncepcjach organizacji i zarzadzania
przedsiebiorstwami.  Sledzimy nowe  trendy,
rozwigzania i co raz jak mantre styszymy
,przyspieszenie”, ,przyspieszenie”, ,przyspieszenie”..
Oile postep i zmiany to nic nowego, do ciggtych zmian
juz przywyklismy, o tyle tempo tych zmian i ich skala
s3 wyjatkowe! Nigdy w historii ludzkosci nie
obserwowaliémy takiej dynamiki zmian, ktéra
w wielu obszarach, zwtaszcza w |ICT, rosnie
w postepie geometrycznym.

Swiat przyspiesza, zycie przyspiesza, komunikacja
przyspiesza a informacja jest wazna tu i teraz.
Sprébujmy  przyspieszy¢  wymiane informacji
w naszej spotecznosci wykorzystujac nowy kanat
informacji i komunikacji NTIExpress. Chcemy zamiast
dwdéch wydan Biuletynu NTIE wydawanych w czerwcu
i grudniu redagowaé¢ 4-5 numerdw NTIEexpress
w ciggu roku. Wszystko oczywiscie zalezy od tego czy
bedziemy mieli o czym pisaé.. czy Wszyscy
podejmiemy wyzwanie wspotredagowania
newslettera naszej spotecznosci. Staty zespot
redakcyjny NTIEexpress beda tworzy¢:

Redaktor Naczelny: dr inz. [lona Pawetoszek
Zespot redakcyjny: dr Cezary Stepniak
dr Paula Bajdor

dr inz. Michat Wisniewski

Bardzo serdecznie zachgcam Kolezanki i Kolegéw do
nadsytania  krétkich tekstéw o charakterze
organizacyjnym, informacyjnym, ciekawostek

naukowych i wtasnych przemyslen ktére beda
zamieszczane w kolejnych numerach newslettera.

Numer 1/2021

NTIEXpress
Biuletyn

Naukowe Towarzystwo Informatyki Ekonomicznej
al. Armii Krajowej 36b lok.36

fl  42-200 Czestochowa

http://ntie.org.pl




Naukowe Towarzystwo
Informatyki Ekonomicznej

sktada serdeczne podzigkowania za szczegélne
zaangazowanie w redagowanie i wydawanie Biuletynu NTIE

Pani Profesor Maigorzacie Parikowskie; - Redaktorowi Naczelnemu
oraz Zespotowi Redakcyjnemu w sktadzie:

Dr hab. Anna Sottysik-Piorunkiewicz prof. UE
Dr Barbara Filipczyk

Dr Zbigniew Gontar

Dr Bogdan Pilawski,

Dr Pawet Weichbroth

Drinz. Michat Wisniewski

Prezes
5 Infurmatyki £

Ko

prof. dr hab. Dorota Jelanak

Zesp6t redakceyjny, ktéremu szefuje prof. Matgorzata
Pankowska wysoko podnidst poprzeczke co do
jakosci merytorycznej, edycyjnej i pieknej szaty
graficznej Biuletynu. W imieniu nas wszystkich
ztozytam Pani Redaktor Naczelnej prof. Matgorzacie
Pankowskiej wraz z zespotem redakcyjnym bardzo
serdeczne podziekowania za ogromne
zaangazowanie i czas po$wiecony na tworzenie
i redakcje Biuletynu NTIE.

Wszyscy z ciekawoscig czekaliSmy na grudniowy
numer Biuletynu ,pod choinke” i na czerwcowy
numer ,na wakacje” i zapewne tych niespodzianek
bedzie nam brakowato.. Jednak dyskusje ws$rdd
cztonkdw Zarzadu i Redakcji Biuletynu zachecity nas
do podjecia wyzwania i wpisania sie w trend
,przyspieszenia” w dostarczania i wymianie
informacji.

Czekamy na Wasze propozycje artykutdw, notatek,
informacji, komunikatéw, ktére znajdg sie juz
w pierwszym  numerze  NTIExpress. Kontakt
z Redaktor Naczelng dr inz. llong Pawetoszek:
ilona.paweloszek@pcz.pl

Autor Dorota Jelonek
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V Konferencja Naukowa

Informatyka w Zarzadzaniu

UE w Katowicach
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W dniach 3-4 grudnia 2020 r. podczas konferencji
IwZ'2020 zorganizowanej przez Katedre Informatyki
i Rachunkowosci Miedzynarodowej Uniwersytetu
Ekonomicznego w  Katowicach  dyskutowano
o systemach i technologiach informacyjnych we
wspomaganiu zarzadzania organizacjami
biznesowymi i publicznymi oraz w transformacji
spoteczenstwa. Celem konferencji byta integracja
spotecznosci  akademickich  zajmujgcych  sie
informatyka ekonomiczng i jej synergig z innymi
dyscyplinami nauki: ekonomia, finanse i nauki
0 zarzadzaniu.
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Tegoroczng konferencje, poprowadzong w trybie
online, otwarta uroczyscie Kierownik Katedry
Informatyki i Rachunkowosci Miedzynarodowej prof.
dr hab. Ewa Ziemba. Stowa powitalne skierowali do
uczestnikéw rowniez JM Rektor prof. dr hab. inz.
Celina M. Olszak oraz Przewodniczacy Kolegium
Finanséw dr hab. Andrzej Piosik, prof. UE
podkreslajagc role interdyscyplinarnych spotkan
w rozwoju nauki.

Ponad 100 reprezentantéw z Polski oraz goscie
z zagranicy uczestniczyli w sesji plenarnej i 8
sesjach referatowych, podczas ktérych
zaprezentowano 43 artykuty naukowe.

W bogatej tematycznie sesji plenarnej, poswieconej
kierunkom badan w triadzie informatyka-
zarzadzanie-ekonomia, ktérej przewodniczyta prof.
dr hab. Ewa Ziemba, prof. dr hab. Jerzy Kisielnicki
nawigzat do teorii czarnego tabedzia i roli IT
w identyfikowaniu przysztych zagrozen. Z kolei
zespot pod kierownictwem dr hab. Grzegorza Betza,
prof. UE Wroctaw, zaprezentowat skutki cyfrowej
transformacji w konteksécie struktury sieci
spotecznych w modelu pracy zdalnej. W drugiej
czesci sesji dr hab. Urszula Swierczyiska Kaczor,
prof. prof. £SF, zgtebita znaczenie metafory ,podréz
konsumenta” w  zrozumieniu do$wiadczenia

odbiorcy bazujgcego na przekazie internetowym,
promujacym poezje. Sesje plenarng zamknat dr hab.
Mariusz Karwowski, prof. SGH przedstawiajac
koncepcja obiektowego rachunku kosztow, do
ktérego dane byty pobierane z inteligentnych
algorytméw i sensoréw do automatycznego ich
alokowania.

Po sesji plenarnej, prof. dr hab. Ewa Ziemba
poprowadzita dwugodzinny panel dyskusyjny na
temat COVID-19 - wyzwania, konsekwencje i szanse
dla sektora ICT. Podjeto probe udzielenia odpowiedzi
na nastepujace pytania: Jak ICT radzg sobie z Covid-
19?; Czy Covid-19 stwarza nowe szanse, ustugi,
produkty badz rynki?, Jak Covid-19 wptynie na
wykorzystanie ICT w zakresie zdobywania wiedzy,
wspotpracy naukowej, wymiany mysli akademickiej
i dydaktyki w szkotach wyzszych oraz dokona w tych
obszarach transformacji? oraz Jak Covid-19 wptynie
na transformacje cyfrowa w firmach, administracji
publicznej i gospodarstwach domowych? Gtownymi
dyskutantami byli prof. dr hab. Witold Chmielarz,
prof. dr hab. Dorota Jelonek, dr hab. Anna
Kaczorowska, prof. Ut, prof. dr hab. Zdzistaw
Szyjewski. Niestety problem z tacznoscig miat prof.
Krzysztof Cios z USA i przestat swoje spostrzezenia
droga emaliowa, ktore poddano rozwazaniu w ses;ji




wieczornej dyskusyjnej. Do dyskusji dotaczyto
natomiast wielu uczestnikow.

Dwie nastepne rownolegte sesje referatowe
skoncentrowano na  koncepcjach  sztucznej
inteligencji, takich jak: machine i deep learning,
atakze technikach  neuronauki poznawczej
i zrbwnowazonym wsparciu cloud computing.
Ponadto omdwiono uzycie gamefikacji w zwiedzaniu
muzedw, wykorzystanie smartfonéw i aplikacji
mobilnych wérdd studentéw polskich i tureckich
oraz ryzyko cyfryzacji w zakupach online, a takze
krajowy system oceny badaczy.

MODEL PRACY ZDALNEJ

Wylaniajaca si¢ nowa normalnoic zwigkszy presje na bardziej wydajne i trwate modele pracy
2dalnej oparte na technologi cyfrowej.

v 70% €10 ankietowanych w H1 2020 przez CIONET twierdzi, 7e
cyfryzacia i automatyzacja procesow staly si¢ strategicznym

’ priorytetem,

77% wyze) wymienionych wdraza lub uwaza RPA za krytyczne dia
2wigkszenia wydajnosct proc

AN ¥ model pracy wirtualnej i zdalnej postrzegany jako bardziej
55 odporny i oferujacy korzyici w nowej rzeczywistosci,
i

A v kolejne praktyki modeli pracy zdalnej pilnie poszukiwane przez
: liderow organizacji w réznych sektorach.

Pierwszy dziefd konferencji Konferencje uswietnito
uroczyste wreczenie nagrod w Konkursie na
najlepsze prace licencjackie, magisterskie
i doktorskie w dziedzinie informatyki ekonomicznej,
organizowanym przez Naukowe Towarzystwo
Informatyki Ekonomicznej (NTIE). Nagrody wreczata
Prezes NTIE prof. dr hab. Dorota Jelonek.
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m XXIII EDYCJA KONKURSU

NAUKOWEGO TOWARZYSTWA
INFORMATYKI EKONOMICZNEJ

NA NAJLEPSZE PRACE DYPLOMOWE
W DZIEDZINIE INFORMATYKI EKONOMICZNEJ
OBRONIONE W ROKU 2019

W drugim dniu konferencji odbyto sig szesc sesji
referatowych, na ktérych zaprezentowano 29
artykutow.

Pierwszy blok trzech sesji objat bogata tematyke
systemow informatycznych zarzadzania,
wspomagania szkolen i edukacji przez ICT oraz
zarzadzania projektami i zespotami IT.

Pierwszg sesje poswiecono metodom agile,
pomiarowi rdéznorodnosci na potrzeby oceny
rozhieznosci wzgledem budzetu, a takze dojrzatosci
procesowej systeméw planowania zasobdw
przedsiebiorstwa i organizacji pracy kierowniczej
przy uzyciu systeméw CRM. Pod koniec tej sesji
przyblizono  efekty  badan nad  wptywem
automatyzacji i kastomizacji na decyzje dotyczace
rekomendowania projektow w kontekscie
zadowolenia uzytkownikéw koAcowych, a takze
wspieranie przez IT realizacje funkcji
rachunkowosci w mikro i matych
przedsiebiorstwach. Drugg sesje zdominowaty
edukacja i szkolenia funkcjonujgce w wirtualnej
rzeczywistosci, nowoczesne metody szkolenia
telepracownikow oraz uzycie pseudo labelingu
w systemie oceny pytan i odpowiedzi. Natomiast
trzecia sekcje skoncentrowang na zarzadzaniu
projektami i zespotami IT rozpoczeto od
przedstawienia projektowania strategii
informatyzacji organizacji, a nastepnie przyblizono
wyniki badafn nad dojrzatoscia projektowa start-
upow z sektora IT. Zaprezentowano réwniez ocene
zaangazowania pracownikdow dziatu IT w czasie
Covid-19 oraz zréwnowazone podejscie do
zarzadzania projektami IT. Pod koniec ses;ji
oméwiono aktywnos¢ informacyjng na podstawie
medidow spotecznosciowych, a takze wykorzystanie
analizy i oceny dopasowania procesow i systemow
IT w stuzbie zdrowia.

Drugi i jednoczesnie ostatni w tym dniu blok ses;ji
referatowych odnosit sie do ustug IT. Pierwszg sesje
poswiecono tematyce ustugodawcow IT,
w szczegolnosci zarzadzaniu wartoscig dla klienta
w ustugach [T, dojrzatosci $wiadczenia ustug
w uczelniach publicznych oraz ekonomicznym
uwarunkowaniom ustug centréw danych. W trakcie
drugiej sesji skoncentrowano uwage na ocenie
efektywnosci i wydajnosci procesow
posprzedazowych w motoryzacji. Omdwiono
rowniez uzycie nowoczesnych technologii
i funkcjonalnosci e-commerce na rynku mody. Dwa
ostatnie wystapienia dotyczyty wdrozenia systemu
ERP funkcjonujacego w modelu cloud native oraz
holakracji. Natomiast ostatniag trzecia sesje
referatowg poswiecono ICT w organizacjach
publicznych ispoteczefnstwie. Sesje rozpoczeta
prezentacja o aspektach technologicznych,
spotecznych,  psychologicznych i  prawnych
stosowania kwarantanny w Polsce i Hiszpanii. Po
czym przyblizono uzycie metod eksploracji tekstu do
wykrywania negatywnych symptoméw. Na koniec
sesji oméwiono wyniki badan nad rozporzadzeniem
unijnym o ochronie danych osobowych na
przyktadzie administracji publicznej w Polsce oraz
efektywnoscia technologii informacyjno-
komunikacyjnych w kontekscie zréwnowazonego
spoteczenstwa informacyjnego.




Ostatnim punktem programu konferencji byto
przyznanie nagrod przez Kapitute konkursu
na najlepszy artykut naukowy zaprezentowany na
konferencji IwZ'2020. Nagrody gtéwne zostaty
ufundowane przez Zachodniopomorski Oddziat PTI.
Prezes dr Tomasz Komorowski wreczyt je:

dr hab. Urszuli Swierczyr’mskiej-Kaczor, prof. £SF, za
artykut pt. Znaczenie metafory ‘podrozy
konsumenta’ w zrozumieniu doswiadczenri odbiorcy
internetowego przekazu promujgcego poezje
(w kategorii najlepszy artykut naukowy);

dr tukaszowi Wiechetkowi, za artykut pt. Building
interdisciplinary research teams according to the
requirements of national research evaluation
system (w kategorii wyrdznienie za najlepszy
artykut naukowy),

mgr Dorocie Walentek, za artykut pt. Nowoczesne
metody szkolenia telepracownikow (w kategorii:
najlepszy artykut naukowy doktoranta),

Agnieszce Kucharskiej oraz opiekunowi
naukowemu dr hab. Katarzynie Rostek prof. PW za
artykut pt. Dojrzatosc¢ swiadczenia ustug IT przez
uczelnie publiczne w Polsce (w kategorii: najlepszy
artykut naukowy doktoranta).

W przerwach kawowych dostepne byty pokoje
online, w ktorych goscie spotykali sie, aby
kontynuowaé dyskusje naukowe lub towarzyskie.
Ciekawa forma spotkania towarzyskiego i zabawy
byty Naukowcéw rozmowy wieczorowg porg przy
(wtasnej) lampce wina.

Na spotkaniu tym oprécz rozméw nieformalnych
goscie rozwigzywali zagadki kryminalne.

Konferencje zakonczyta dyskusja podsumowujaca
dwudniowe obrady, podziekowania dla Uczestnikow
i Organizatora oraz zaproszenie na konferencje
IwZ'2021, ktéra odbedzie sie na Uniwersytecie
Ekonomicznym we Wroctawiu.

W kazdym roku konferencja odbywa sie w innym
osrodku akademickim w Polsce. W poprzednich
latach konferencja byta zorganizowana przez
Uniwersytet Szczecinski (2016), Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie (2017), Uniwersytet
todzki (2018), Uniwersytet Warszawski (2019).
Inicjatorami konferencji byli Profesorowie Zdzistaw
Szyjewski Witold Chmielarz i Jerzy Kisielnicki, do
ktorych dotaczyli w 2016 roku Profesorowie Ewa
Ziemba i Zbigniew Pastuszak oraz Kesra Nermend
i Matgorzata tatuszynska, a w kolejnym roku
Profesor Anna Kaczorowska. Konferencja tworzy
forum wymiany osiggnie¢ naukowych oraz
podejmowania wspdlnych inicjatyw badawczych
zwigzanych z wykorzystaniem systemoéw
i technologii informacyjnych do wspomagania
zarzadzania w  organizacjach biznesowych
i publicznych.

Szczeg6ty konferencji IwZ'2020 i jej program
znajduje sie na stronie:

www.ue.katowice.pl/iwz2020

Autorzy: Ewa Ziemba, Jolanta Wartini-Twardowska
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To juz czwarty raz, kiedy z inicjatywy Wydziatu Zarzadzania Politechniki Warszawskiej (WZ PW), pracownicy

naukowi, przedstawiciele biznesu i administracji publicznej, doktoranci i studenci spotkali sig, aby wymienié

wiedze i doswiadczenia z obszaru gospodarki cyfrowej. W Ogélnopolskiej Konferencji Naukowej - DEMIST'20 -

Digital Economy - Marketing, Innovation, Society & Technology wzieto udziat ponad 200 oséb, w tym

przedstawiciele 20 o$rodkéw naukowych. Wydarzenie odbyto sie 17.11.2020 r., a swéj patronat nad nim objeta

rzgdowa agenda miedzyresortowa GovTech oraz GovTech Festival, a takze NASK.

Tegoroczna konferencja byta szczegodlna. Z jednej
strony jej organizacja byta utrudniona przez
ograniczenie bezposrednich kontaktéw z powodu
pandemii COVID-19. Z drugiej jednak - sama
pandemia - paradoksalnie - przyczynita sie do
bardzo istotnych zmian na rynku cyfrowym.
Dowodem na to moze by¢ choéby formuta tej i wielu
innych, odbywajacych sie obecnie konferencji.
DEMIST20 odbyta sie bowiem zdalnie, na platformie
Webex, a to sprawito, ze jej zasieg - poprzez
obecnosé gosci choéby z Brukseli czy Dubaju - stat
sie miedzynarodowy.

Chwile po godzinie 9:00 Przewodniczacy Rady
Naukowej konferencji - dr hab. inz. Janusz Zawita-
NiedZwiecki, prof. PW - przywitat zebranych
i zapowiedziat Dziekana Wydziatu Zarzadzania - dra
hab. inz. Jarostawa Domanskiego, ktéry oficjalnie
otworzyt obrady i wygtosit wyktad powitalny,
dotyczacy antropologicznych aspektow rozwoju
cyfryzacji. Dalsza cze$¢ obrad podzielona zostata na
cztery czesci - trzy bloki eksperckie, zakonczone
panelami dyskusyjnymi oraz blok prezentacji
naukowych.

Pierwszy blok ekspercki odbyt sie pod hastem
,Technologie przysztosci w gospodarce cyfrowej”.
Goscie dr inz. Olgi Sobolewskiej probowali odnalezé
odpowiedz na pytanie: czy juz zyjemy w ,cyfrowym
Swiecie”, czy tez jest to tylko ztudzenie i jestesmy
dopiero na poczatku cyfrowej ery; jakie zagrozenia

i wyzwania stojg przed wspotczesnym Swiatem;
jakie technologie bedg kluczowe w nadchodzacych
latach i jak wptyng na nasze codzienne zycie;
wreszcie - czego musimy sie jeszcze nauczy¢, zeby
w petni korzystaé¢ z mozliwosci jakie daje nam
technologia i cyfryzacja. Swoje wyktady wygtosili
Andrzej Bartosiewicz (Thales) oraz Dorota Zimnoch
(Uniwersytet Warszawski / Volvo Group). Blok
zakoRAczyt sie dyskusja, w ktérej oprdcz prelegentéw
udziat wzigli takze: prof. Janusz Zawita-NiedZwiecki
oraz Piotr Korneta (CortenMedic). Panelisci

zastanawiali sie nad znaczeniem i zakresem
zastosowania nowoczesnych rozwigzan
informatycznych w codziennym zyciu i gospodarce.
Poruszali zaréwno zagadnienia zwigzane
z bezpieczenstwem i  obronnosciag  (Thales),

mobilnoscig (Volvo Group), jak i ochrong zdrowia
(Corten Medic).

Drugi blok ekspercki poprowadzit pomystodawca
i Wspoétprzewodniczacy Komitetu Organizacyjnego
konferencji - dr inz. Artur Gasiorkiewicz. Temat tej
czesci obrad brzmiat: ,User eXperience -
projektowanie  doswiadczen ~w  kreowaniu
produktow i ustug cyfrowych”. Zebrani mieli okazje
wystucha¢ dwéch wystapien. Jako ciekawostke
mozna podaé fakt, ze obaj prelegenci zwigzani sg
z Wydziatem Zarzadzania. Obaj ukonczyli studia
z zakresu zarzadzania na Wydziale Inzynierii
Produkcji, prowadzone wodwczas przez Instytut
Organizacji Systeméw Produkcyjnych, bedacy




protoplastg WZ PW. Jako pierwszy wystapit Igor
Farafonow  (Uxeria.com), ktéry opowiedziat
o zwigzkach pomiedzy zarzadzaniem, innowacja
i UX. Drugi wyktad, wygtoszony przez Marcina

Cichego (konsultanta telekomunikacyjnego,
wczesniej Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej), dotyczyt rozwoju ustug

telekomunikacyjnych i sposobu konsumpcji mediow
elektronicznych w Polsce. W panelu dyskusyjnym,
wienczacym blok, udziat wzieli dodatkowo: prof. dr
hab. inz. Marcin Sikorski (Politechnika Gdanska)
oraz Marcin  Kordowski (konsultant rynku
cyfrowego). Goscie panelu dyskutowali o miejscu
iroli UX w organizacji, dochodzac do wniosku, ze
tzw. ,myslenie UX-owe” powinno by¢ obecne
zaréwno w wymiarze biznesowym, jak i czysto
technologicznym. Zauwazyli, ze jest to istotne
wyzwanie dla organizacji ze wzgledu na nieustanny
rozwaj technologii cyfrowych. Z drugiej strony takie
podejécie w projektowaniu ustug i produktéw
cyfrowych ma istotny wptyw na wartos$ci oferowane
klientom, co moze by¢ eksponowane jako warto$¢
w komunikacji marketingowej.

Ostatni blok ekspercki, ktérego gospodarzem byt
Radostaw Zajac, dotyczyt problematyki stabilnosci
i bezpieczenstwa biznesu na cyfrowym rynku. Swoje
wyktady wygtosili: Janusz Jabtonski (Uniwersytet
Zielonogorski) - o aspektach formalno-prawnych
uwierzytelniania i cyberbezpieczenstwa oraz
Bogustaw Bieda (Vindicat) - o automatyzacji
i digitalizacji proceséw prawnych w dobie
niepewnosci. Blok tradycyjnie zakohczyt sig
panelem dyskusyjnym, do ktdrego dotgczyli Kariota
Blicharska (I0OD) oraz Krzysztof Biniek (Polska
Spétka Gazownictwa). Panelisci zgodzili sie, ze
zmiennos¢ otoczenia biznesowego i jej dynamika,
generuje ryzyka, ale takze szanse. Baczna
obserwacja trendéw oraz zmian pozwala na
kreowanie nowych rozwigzan i budowanie nowych
firm - by zagospodarowaé nisze rynkowe. Dane
i elementy prywatnosci staty sie waluta, ktdra
mozemy ptaci¢ za dostep do niektérych ustug.
Z drugiej strony dostep do danych pozwala na
ograniczenie niepewnosci i redukcje kosztow -
dzieki temu mozliwe jest rozwigzywanie probleméw
gospodarki klasycznej. Dostrzezono tez, ze
automatyzacja  proceséw oraz  rozwigzania
dotyczace cyberbezpieczenstwa sg obszarami
0 ogromnym potencjale rozwojowym.

Zwienczeniem obrad konferencyjnych byt blok
doniesien naukowych, ktéry poprowadzit prof.
Janusz Zawita-Niedzwiecki. W bloku wystapili
pracownicy naukowi o réznym poziomie dorobku
i doéwiadczenia naukowo-badawczego, jednak
kazdy prezentowany temat znalazt swoich
odbiorcow i spotkat sie z zainteresowaniem. Jako
pierwsi wystapili samodzielni pracownicy nauki,
nadajac ton dalszym obradom.

Swoja prezentacje przedstawit prof. Marcin Sikorski,
a jej temat brzmiat: ,Rozwdéj innowacji cyfrowych dla
spoteczenstwa i gospodarki: blaski i cienie”. Bardzo
ciekawe byto tez kolejne wystapienie dr hab. inz.
Aliny Kozarkiewicz, prof. AGH, dotyczace zakresu
i wyzwania transformacji cyfrowej proceséw
i metod zarzadzania projektami. Pewng egzotyka
tchneto, kiedy referowat dr Marek Seretny
(American University in the Emirates), prezentujacy
analize przypadku miedzynarodowej sieci
restauracji, dziatajacej na rynku arabskim. Na tym
watek miedzynarodowy sie nie skonczyt, bowiem
swoje rozwazania, na podstawie badan iloSciowych,
przedstawit zaraz potem doktorant Uniwersytetu
Warszawskiego w o$rodku DELab - mgr Krist6f
Gyddi, ktéry opowiadat o tym, co mozna odczytac
z danych platformy Airbnb. Ostatnig prezentacja
dnia byto wystapienie dra Lestawa Pietrewicza
z Polskiej Akademii Nauk, ktéry zreferowat temat
,Produkcja transakcji. Zrédta sukcesu cyfrowych
platform”. Po tej prezentacji nastapito pozegnanie
i zamknigcie wirtualnego spotkania.

Konferencja DEMIST'20 juz za nami. A co dalej? Ktéz
dzisiaj bytby w stanie odpowiedzie¢ na to pytanie. Na
pewno bedziemy chcieli kontynuowaé te wydziatowa
tradycje, natomiast forma w jakiej sie spotkamy, na
razie pozostaje niewiadoma. W razie potrzeby,
bogatsi w do$wiadczenia, bedziemy sobie radzi¢ w
trybie online. Teskno nam jednak do kontaktéw
twarza w twarz, usciskéw dtoni, dyskusji na sali
obrad i rozméw kuluarowych przy filizance kawy.
Liczymy na to, ze te dobre tradycje powrdca juz przy
nastepnej edycji.

Konferencja DEMIST'20 zostata zorganizowana przy
wsparciu Kierownictwa Wydziatu Zarzadzania oraz
Centrum Informatyzacji Politechniki Warszawskiej
przez zespot, ktéremu przewodniczyli: dr inz. Artur
Gasiorkiewicz (obszar programowy) oraz mgr inz.
Agnieszka Kucharska (obszar organizacyjny).
Cztonkami Komitetu Organizacyjnego byli: dr inz.
Olga Sobolewska, dr inz. Michat Wisniewski, mgr inz.
Krzysztof Bartczak, mgr Piotr Furmanek, mgr
Justyna Kacprzak, mgr inz. Sylwester Pieta, mgr
Aleksandra Rostonek, mgr Radostaw Zajac, Anna
Dmoch. Konferencja otrzymata wsparcie rzeczowe
z budzetu promocyjnego Rektora Politechniki
Warszawskiej. Ustugi hostingowe  serwisu
konferencji oraz system zarzadzania tresciag
dostarczyty firmy Grafinet Sp. z 0.0. oraz BrandOne.

Autor: Artur Ggsiorkiewicz




THE IFIP DS 2020 20TH

Open Conference of the IFIP WG 8.3 on Decision Support

z udziatem Cztonkow NTIE

W dniach od 24 do 26 czerwca 2020 roku we Wroctawiu odbywata sie¢ XX OPEN CONFERENCE OF THE IFIP WG 8.3

ON DECISION SUPPORT, miedzynarodowa otwarta konferencja International Federation for Information

Processing (IFIP). Organizatorami konferencji byt Wydziat Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej

oraz Wydziat Zarzadzania Akademii Wojsk Ladowych we Wroctawiu. Konferencja po raz pierwszy zostata

zorganizowana przez polskie grono naukowe. Obrady konferencji byty zaplanowane we Wroctawiu. Jednak ze

wzgledu na COVID-19 Konferencja odbyta sie w formule online.

Tegoroczna konferencja IFIP 2020 przebiegata pod
hastem: W kierunku lepszego zarzadzania
ryzykiem, ksztattujgc teorie  kultury ryzyka
i podejmujac rozsadne decyzje pod presjg” (Toward
enhanced risk management shaping risk culture
theory and making sound decisions under pressure)
i dotyczyta tematyki wspomagania decyzji.

Konferencja byta okazjg do zorganizowania 20
spotkania grupy roboczej 8.3 IFIP w badaniach
dotyczacych wspomagania decyzji (7he 20th IFIP WG
83 meeting to DS research). Do udziatu
w konferencji zostali zaproszeni eksperci
w dziedzinie zarzadzania, badan operacyjnych,
informatyki, psychologii, jak réwniez praktycy
biznesu, podejmujacy decyzje w warunkach
niepewnosci. W konferencji wzieto udziat
kilkadziesigt oséb z catego $wiata, z kilkunastu
wiodacych oérodkéw naukowo-badawczych, a takze
przemystu i biznesu. Przewodniczagcym Komitetu
Sterujgcego byt prof. AWL, dr hab. inz. Stanistaw
Stanek, natomiast pracom Komitetu
Organizacyjnego przewodniczyt dr Maciej
Poptawski. W sktad Komitetu Naukowego
konferencji weszli rowniez Cztonkowie NTIE.

W Konferencji IFIP DS 2020 20TH do udziatu
w sesjach naukowych zostali zaproszeni
pracownicy Katedry Informatyki Uniwersytetu
Ekonomicznego w Katowicach:

- dr hab. inz. Anna Sottysik-Piorunkiewicz, prof. UE
idr Edyta Abramek, ktére zaprezentowaty
i wygtosity referat Using the Design Thinking
approach in the project decisions making, podczas
sesji Project management, odbywajacej sie 26
czerwca 2020 roku pod przewodnictwem
prof. Doroty Kuchty;

- dr Mariusz Zytniewski, ktéry wraz z prof. AWL
Stanistawem Stankiem wygtosit referat Software
agents supporting the Security of IT systems
handling personal information, podczas sesji /T
projects and systems, odbywajacej sie 26 czerwca
2020 roku pod przewodnictwem prof. Paidi
O'Raghallaigh.

Artykuty, ktére otrzymaty pozytywne recenzje oraz
zostaty zaprezentowane podczas konferencji
opublikowano w czasopi$mie Journal of Decision
Systems, renomowanego wydawnictwa Taylor &
Francis (Journal of Decision Systems, Volume 29,
Issue 4 (2020)).

Autorzy: Edyta Abramek, Anna Sottysik-Piorunkiewicz
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Using the design thinking approach in the project decisions
making
Abramek Edyta and Sohtysik-Piorunkiewicz Anna

College of Informatics and Communications, Department of Informatics, University of Economics in
towice, Katowice, Polan

ABsTRACT ARTICLE wisTORY
Background: The aim of the paper i to diagnoss the impact of the  Receted 31 January 2020
design thinking (DT) approach on the decision-making process. The  Accepted 20 June 2020
paperis to ¢

the online advertising market. Jriara—
Methods: The basic research problem is verification of the thesis  humansenter deston 11
that the application of the DT methodology in the implementation  project web scvertsng
of projects supports creativity and streamlines project decision-

making, and allows to better detect the causes of observed

problems

Results: The result of theoretical research is the decision model of

the online advertising user. The result of empirical research is the

process of creating a prototype of infographic devoted to the issue

of ad blocking.

Conclusions: Implementation of various types of projects should

be carried out using practical methods, such as DT. They strengthen

areativity
in the creation of much better solutions of their usefulness.

Fragment artykutu E. Abramek
i A. Sottysik-Piorunkiewicz

Zrodto: Taylor&Francis Online
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Software agents supporting the security of IT systems

handling personal information
Mariusz Zytniewski @ and Stanislaw Stanek (2"

‘General Tadeusz Kosciuszko Military Universey of Land Forces, Wrocaw, Poiand

AwsTRACT ARTICLE MISTORY

In organisational settings, information system management Recowed 14 Nay 2028

involves making decisions related 1o the protection of data stored  Accested 31 Ay 2020
3 KEYWORDS.

isks that should be minimised through continued momiong of Gt o
wser activities, network analysis, and Implementation of INNOVATVE i sgert ntrsion
technologies. ; Py

and assessing risks. i for ded:-
cated T solutions capable of analysing, supporting an organisa
tion's operations. This study focuses on Issues relating to risks

aware sysems

The study

developed in computer decision
support. As 3 result, an algorithm for screening email messages
from the angle of personal data protection Is proposed, and

uppor

Fragment artykutu S. Stanka
i M. Zytniewskiego

Zrodto: Taylor&Francis Online

Celem artykutu Using the Design Thinking approach in the project
decisions making autorstwa dr hab. inz. Anny Sottysik-Piorunkiewicz,
prof. UE i dr Edyty Abramek, jest zdiagnozowanie oddziatywania
podejscia design thinking na proces podejmowania decyzji w zwigzku
z realizacjg projektu na rzecz rozwoju zréwnowazonego rynku reklamy
internetowej. Metodyka badawcza obejmuje weryfikacje podejécia design
thinking w realizacji przyktadowego projektu dotyczacego reklamy
internetowej wraz z  opracowaniem modelu decyzyjnego
wspomagajgcego uzytkownika.

W artykule ukazano, w jaki sposéb zastosowaé metodyke i narzedzia
design thinking w realizacji projektéw. Artykut ma na celu zwiekszenie
$wiadomosci uzytkownikdéw Internetu na temat blokowania reklam
internetowych, aby podejmowali oni Swiadome decyzje w tym obszarze,
uwzgledniajgce z jednej strony oczekiwania uzytkownikéw, a z drugiej
wydawcéw i zleceniodawcdw reklam internetowych. Zachecamy do
zapoznania sie z artykutem, ktéry dostepny jest w czasopiémie Journal
of Decision Systems wydawnictwa Taylor & Francis.

https.//doi.org/10.1080/12460125.2020.1848385

Autorzy: Edyta Abramek, Anna Sottysik-Piorunkiewicz

Artykut Software agents supporting the security of IT systems handling
personal information autorstwa dr. hab. inz. Stanistawa Stanka, prof.
AWL oraz dr. Mariusza Zytniewskiego omawia problematyke
bezpieczenstwa systeméw informatycznych oraz danych osobowych
z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan programowych
z pogranicza sztucznej inteligencji oraz statystyki.

W artykule przedstawiono teorie zarzadzania ryzykiem w obszarze
bezpieczenstwa systemdéw informatycznych, zaproponowano strukture
systemu wspomagajacego zbieranie danych na temat potencjalnie
ryzykownych zdarzen, a takze ukazano autorski algorytm profilowania
dziatan uzytkownikéw poprzez ocene korespondencji email.
Przedstawione rozwazania i przyktady sg zwigzane z teorig systemow
wykrywania wtaman (ang. Intrusion Detection Systems). Zachgcamy do
zapoznania sie z artykutem, ktéry dostepny jest w czasopismie Journal
of Decision Systems.

https.//doi.org/10.1080/12460125.2020.1848373

Autorzy: Stanistaw Stanek, Mariusz Zytniewski
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Konferencja SAIl Future Technologies Conference:

FTC 2020 on-line

W dniach 5-6 listopada odbyta sie miedzynarodowa konferencja naukowa Future Technologies Conference 2020
w Vancouver. Konferencja dotyczyta zagadnien zwigzanych z uczeniem maszynowym, sztuczng inteligencja,
cyberbezpieczenstwem e-learningiem oraz najnowszymi trendami technologicznymi.

Future Technologies Conference 2020
5-6 NOVEMBER 2020

Zrodto: FTC 2020 - SAl Conferences

Konferencja z uwagi na trwajgce zagrozenie
epidemiczne odbyta sie w tym roku wyjatkowo
w formule on-line za posrednictwem aplikacji Whova.
Organizatorzy zapewnili zaréwno wysoki poziom
merytoryczny jak i organizacyjny konferencji. Oprocz
zaprezentowanych artykutéw duzym zainteresowaniem
cieszyty sie takze wirtualne panele dyskusyjne oraz
prezentacje zaproszonych gosci. Udziat w konferencji
stanowit okazje do poznania wielu inspirujgcych ludzi
oraz wymiany doswiadczen pomiedzy naukowcami
i praktykami z catego $wiata.

Z ramienia Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
udziat w konferencji wzieli dr hab. inz. Anna Sottysik-
Piorunkiewicz, prof. UE - pracownik Katedry
Informatyki oraz mgr Patryk Morawiec - absolwent
studiow Il stopnia na kierunku Informatyka. Uczestnicy
przedstawili artykut pt. 7he new role of cloud
technologies in management systems implementation
methodology, dotyczacy nowej metodyki wdrozenia
systemow informatycznych zarzadzania
z wykorzystaniem tafncucha blokéw i technologii
chmurowych. Artykut dostepny jest w ramach serii
Advances in Intelligent Systems and Computing
wydawnictwa Springer. Zachecamy do zapoznania sig
na stronie:

https.//link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-030-
63092-8_29

jak réwniez z jego prezentacjg dostepna na oficjalnym
kanale YouTube organizatordw:

https.//www.youtube.com/watch?v=0PrpJU5nAGg&feat
ure=emb_title

Ponizej zamieszczamy streszczenie artykutu
w j. polskim:

Wybdér wtasciwej metodyki wdrozenia systemu
informatycznego zarzadzania stanowi znaczacy czynnik
sukcesu projektu informatycznego. Celem artykutu jest
przedstawienie propozycji nowego podejscia do
projektowania oraz rozwijania systemow
informatycznych zarzadzania opartej o badania nad
czynnikami  sukcesu projektu  wdrozeniowego
w polskim przedsiebiorstwie informatycznym
z wykorzystaniem blockchain oraz big data i technologii
chmurowych. Praca podzielona jest na siedem
rozdziatow. Rozdziat pierwszy przedstawia paradygmat
systemow informatycznych w przedsigbiorstwach
w kontekscie zarzadzania wiedza w organizacji. Drugi
rozdziat koncentruje sie na roli systeméw
informatycznych zarzadzania w organizacji opartej na
wiedzy. Rozdziat trzeci stanowi podsumowanie obecnie
wykorzystywanych metodyk wdrozeniowych i omawia
ich role w projekcie wdrozeniowym. Rozdziat czwarty
opisuje zaproponowane technologie wykorzystane
w metodyce wdrozeniowej tj. blockchain, big data oraz
technologie chmurowe. Piaty rozdziat - badawczy
opisuje analize przypadku wdrozenia systemu
informatycznego w organizacji opartej na wiedzy.
Rozdziat szdsty przedstawia propozycje budowy nowej
metodyki wdrozeniowej wykorzystujgcej omdwione
wczesniej technologie oraz opisuje poszczegdlne jej
fazy za pomoca notacji BPMN. Ostatni si6dmy rozdziat
jest rozdziatem podsumowujgcym wyniki badan oraz
whnioski z nich wyciggniete a takze przyszte kierunki
badan autoréw.

Autorzy: Patryk Morawiec, Anna Sottysik-Piorunkiewicz
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The Xllth EuroSymposium E D
on Digital Transformation

EuroSymposium

The Department of Business Informatics of
the University of Gdansk has been involved
in research about developments in the
digital economy for years. The European
Conference on Information Systems -
ECIS2002 was organized in Gdansk,
Poland. under the visionary theme:
Information Systems and the Future of the
Digital Economy.

ECIS 2002 Conference Website

The Mascot of Gdansk
ECIS2002

THE DEPARTMENT OF BUSINESS INFORMATICS ANNIVERSARY IN:

POLISH, ENGLISH, BULGARIAN, CHINESE, CROATIAN, CZECH, DUTCH, FINNISH, FRENCH, GERMAN, HEBREW, ITALIAN,
KOREAN, LITHUANIAN, NORWEGIAN, PORTUGUESE, w, RUSSIAN, SLOVAK, SLOVENIAN, SPANISH, SWEDISH,

54 ANNI (1967-2021)
DELL’INFORMATICA AZIENDALE ALL’UNIVERSITA’ DI DANZICA
JITALIAN

September 23“1, 2021; Gdansk - Sopot, Poland
http://eurosymposium.eu

OVERVIEW

The XIII* EuroSymposium has the objective of promoting and developing high quality research on all issues related
to Digital Transformation and Innovations. It provides a forum to researchers and practitioners in Europe and
beyond - to interact, collaborate and develop the Digital Transformation and Innovations areas. The
EuroSymposium is currently headed by the Advisory Board, which includes the prominent researchers to guide
this on-line event.

ORGANIZERS

There are two organizers of The XIlI*" PLAIS/SIGSAND EuroSymposium:

- The Polish Chapter of Association for Information Systems (PLAIS) was established in 2006 as the joint initiative
of Prof. Claudia Loebbecke, University of Cologne, Germany, former President of AIS and Prof. Stanistaw Wrycza,
University of Gdansk, Poland.

- The Department of Business Informatics at the University of Gdansk Recently, Department received the highest
assessment - distinctive - for the quality and innovation of the academic didactics, recognized by the State
Accreditation Commission, and it concerns both the undergraduate and graduate studies.
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PATRONAGE

European Research Center for Information Systems (ERCIS)

Committee on Informatics of the Polish Academy of Sciences

RELEVANT TOPICS

— Artificial Intelligence

— Big Data

—  Blockchain Technology

—  Case Studies

—  Cloud Computing

—  Cognitive Issues

—  Conceptual Modeling

— Crowdsourcing and Crowdfunding Models

— Data Lakes

— Deep Learning

— Digital Education

— Digital Financial Technologies

— Digital Science

— Digital Services and Social Media

—  Education: Curricula, E-learning, MOOCs and
Teaching Cases

—  Emotional Analysis

— Entrepreneurial Research

—  Enterprise Social Networks

GENERAL CHAIR

Human-Computer Interaction

Industry 4.0

Intelligent Systems

Internet of Things

IS Education and Research in COVID-19
pandemic times

Machine Learning

Mobile Applications

Ontological Foundations

Project Management in Digital Applications
Sentiment Analysis

Social Media Use and Analytics

Social Networking Services

Teams and Teamwork in IS

Text Mining and Web Mining

User Experience (UX) Design

Virtual Reality

Web Intelligence

Stanistaw Wrycza University of Gdansk, Department of Business Informatics, Poland
President of Polish Chapter of AIS - PLAIS
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PUBLICATION

All submissions will be reviewed by the EuroSymposium’2021 International Programme Committee. The accepted
papers will be published as EuroSymposium 2021 Proceedings in the Springer series of Lecture Notes on Business
Information Processing (LNBIP).

Volumes published as part of the LNBIP series are made available to the following indexing services:

—  Conference Proceedings Citation Index (CPCI);

—  part of Clarivate Analytics’ Web of Science;

— El Engineering Index (Compendex and Inspec databases);
— ACM Digital Library; DBLP;

— Google Scholar;

— 10-Port; MathSciNet;

—  Scopus and Zentralblatt MATH.

SUBMISSION SERVICE

All submissions will be reviewed by the EuroSymposium’2021 International Programme Committee for
contribution to the relevant topic. The accepted papers will be published as EuroSymposium 2021 Proceedings in
the Springer series of Lecture Notes on Business Information Processing (LNBIP).

Volumes published as part of the LNBIP series are made available to the following indexing services: Conference
Proceedings Citation Index (CPCI), part of Clarivate Analytics’ Web of Science; El Engineering Index (Compendex
and Inspec databases); ACM Digital Library; DBLP; Google Scholar; I0-Port; MathSciNet; Scopus and Zentralblatt
MATH.

Papers should be submitted in PDF and doc format. Submissions must conform to Springer's LNBIP format which
can be found under instructions for LNBIP Authors at: http.//www.springer.com/series/791].

Online submission for EuroSymposium’2021 is offered at Springer Online Conference Service
(0CS): https.//ocs.springer.com/ocs/home/EuroSymposium202].

During EuroSymposium’2021 - the Poster Session is also envisaged. The extended abstracts of the accepted
posters will be published in the succeeding volume of Research Reports on Business Informatics issued by
University of Gdansk.

IMPORTANT DATES

Submission of Manuscripts: May 16", 2021
Notification of Acceptance/Rejection: June 14, 2021

Final Paper Submission: July 5%, 2021
EuroSymposium'2021: September 231, 2021

FEES

The EuroSymposium fee for the participant is 35 EUR. The fee includes:

— acopy of Springer LNBIP Proceedings,
—  participation in all EuroSymposium sessions.
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CONTACT

EuroSymposium'2021
Department of Business Informatics
University of Gdansk, Faculty of Management

Piaskowa 9

81-864 Sopot, Poland

phone: +48 58 52314 00

skype: swrycza

e-mails: info@eurosymposium.eu,
swrycza@ug.edu.pl

website: http.//eurosymposium.eu

USEFUL LINKS

University of Gdansk http.//en.ug.edu.pl
Faculty of Management, University of Gdansk http//en.wzr.pl

The Polish Chapter of Association for Information Systems  http;//plais.org
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XXl Konkurs NTIE
na najlepsze prace dyplomowe z informatyki
ekonomicznej obronione w 2019 r. rozstrzygniety

Ogtoszenie wynikéow Konkursu Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej na najlepsze prace
dyplomowe z informatyki ekonomicznej i wreczenie laureatom dyploméw odbyto sie 3 grudnia na sesji specjalnej
Konferencji Naukowej Informatyka w Zarzadzaniu. Dyplomy wirtualnie wreczyta Prezes NTIE prof. Dorota Jelonek
a laureaci otrzymajg je przesytka pocztowa.

Komisja Konkursu Naukowego  Towarzystwa
Informatyki Ekonomicznej na najlepsze prace
dyplomowe w dziedzinie informatyki ekonomicznej
pracowata w sktadzie:

Przewodniczaca:
dr hab. inz. Matgorzata Nycz-tukaszewska, prof. UE

Sekretarz: dr inz. Kamal Matouk
Cztonek: dr. hab. Iwona Chomiak-0rsa, prof. UE

W 2020 r. Na Konkurs Prac Dyplomowych NTIE
nadestano 26 prac, w tym:

- 9 prac licencjackich/inzynierskich,
- 13 prac magisterskich,
- 4 prace doktorskie.

Prace byty oceniane wedtug nastepujacych kryteriow:

1. aktualnos¢ i waznos¢ tematyki pracy,
2. przydatnos¢ dla praktyki,

3. badania wtasne,

4. oryginalnosé,

5. wykorzystana literatura,

6. jezyk i forma pracy.




Posiedzenie Komisji Konkursowej odbyto sie dnia 30
lipca 2020 roku. Biorac pod uwage oceny recenzentow,
Komisja Konkursu Prac Dyplomowych przyjeta
nastepujace ustalenia:

W grupie prac doktorskich:

1. miejsce: Dorota Celinska-Kopczyniska, Open Source
software and the network effects. Promotor: Prof. dr
hab. Dariusz T. Dziuba, Uniwersytet Warszawski,
Wydziat Nauk Ekonomicznych, Warszawa,

2. miejsce: Ilwona Kolasa, Czynniki sukcesu
zarzadzania projektami zintegrowanych systemow
informatycznych w administracji publicznej. Promotor:
Prof. dr hab. Ewa Ziemba, Uniwersytet Ekonomiczny w

Katowicach, Wydziat Informatyki i Komunikacji,
Katowice,

3. miejsce: Wtodzimierz Lewoniewski, Mefoda
porownywania i wzbogacania informacji

w wielofezycznych serwisach WIKI na podstawie
analizy ich jakosci. Promotor: Prof. dr hab. Witold
Abramowicz, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,
Instytut Informatyki i Ekonomii llo$ciowej, Poznan,

Il. W grupie prac magisterskich:

1.  miejsce: Paulina Danikiewicz, W strone
nierownowagi informacyjnej - pozycja rynkowa
konsumenta w gospodarce danych. Promotor: Prof. dr
hab. Michat Golinski, Szkota Gtoéwna Handlowa,
Warszawa

2. miejsce:
Ex equo:

- Piotr Jan Klejnowski, Budowa strategii SEO jako
kluczowy  element  marketingu  internetowego
przedsiebiorstwa. Promotor: Prof. dr. hab. Andrzej
Sobczak, Szkota Gtdwna Handlowa, Warszawa,

- Cezary Duda, E£stonia jako wzorzec cyfrowef
transformacji. Promotor: Prof. dr hab. Michat Golinski,
Szkota Gtowna Handlowa, Warszawa

3. miejsce: Tomasz RypieR, VR / AR jako narzedzia
nowoczesnego marketingu. Promotor: Prof. dr hab.
Maria Mach-Krdl, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Wydziat Ekonomii, Katowice,

I1l. W grupie prac licencjackich:

1. miejsce:
Ex equo:
- Kamila Karasiewicz, Wykrywanie nagtowkow
wyolbrzymiajacych tresc | znaczenie artykutu.
Promotor: dr Agata Filipowska, Uniwersytet

Ekonomiczny w Poznaniu,

- Michat Skrzypek, Rozpoznawanie  emocji
uzZytkownika na podstawie danych pozyskanych
z czufnikow smartfona. Promotor: dr Agata Filipowska,
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

2. miejsce:
Ex equo:

- Jakub Jézefacki, Rozpoznawanie gatunku filmu na
podstawie plakatu filmowego. Promotor: dr Agata
Filipowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

- Zuzanna Zak, Analiza moZliwosci badania tekstu
w celu rozpoznawania sarkazmu. Promotor: dr Agata
Filipowska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu

3. miejsce: Barttomiej Hadasik, RODO w branzy e-
commerce na przyktadzie sklepu internetowego
UNDER MUSCLE. Promotor: dr Joanna Palonka,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Wydziat
Informatyki i Komunikacji, Katowice,

Laureatom serdecznie gratuluje i zachecam
Wszystkich do  sktadania prac  dyplomowych
w kolejnym Konkursie

Autor Dorota Jelonek




Streszczenia Nagrodzonych Prac
XXIIl Edycji Konkursu Prac Dyplomowych NTIE

Wykrywanie nagtowkow
wyolbrzymiajacych tresc
I znaczenie artykutu

Autor: Kamila Karasiewicz
Promotor: dr Agata Jolanta Filipowska

Streszczenie pracy licencjackiej

Obecnie szacuje sie, ze blisko 57% ludzi na $wiecie
jest uzytkownikami Internetu’. Oznacza to, ze
w ciggu kilkunastu lat dostep do sieci WWW stat sie
dla ponad potowy ludzkosci powszechny, a czesto
traktowany jest na rowni z dostepem do
elektrycznoséci.  Obserwujagc  upowszechnienie
Internetu, nalezy wzigé pod uwage nie tylko zalety
wynikajace z korzystania z Sieci, ale takze przyjrzec
sie ciemnym stronom. Nawet tak oczywista zaleta
jak petny dostep do informacji moze ksztattowaé
mozliwosci pojawienia sie nowych
i niezdefiniowanych jeszcze zagrozen. Nicholas Carr
w swojej ksigzce na temat wptywu Internetu na
ludzki mozg okreslit, ze ,podtaczenie sig do Sieci
jest jednoznaczne z wchodzeniem w $rodowisko,
ktore sprzyja pobieznemu czytaniu, chaotycznemu
mysleniu i powierzchownej nauce"2. Stwierdzenie to
$wietnie obrazuje codzienng konfrontacje ludzi
z wiadomosciami publikowanymi w Sieci i pozwala
dostrzec  niekorzystne nastepstwa  zalewu
niezweryfikowanymi informacjami. Bezkrytyczne
zaufanie w wiarygodnos¢ tresci publikowanych na
forach internetowych, portalach informacyjnych czy
w mediach spotecznosciowych moze prowadzi¢ do
szerzenia niepotwierdzonych informacji, fali krytyki
sptywajacej na dana osobe bez uzasadnienia,
a nawet w skrajnych przypadkach, do
manipulowania opinig publiczng i podsycania
nienawisci.

Celem gtéwnym pracy licencjackiej byta: analiza
mozliwosci identyfikacji nagtowkow
wyolbrzymiajgcych faktyczng tresé (ang. clickbait).
Dla realizacji celu gtdwnego, konieczne byto
sformutowanie czterech celow szczegdtowych:

! https://www.statista.com/statistics/617136/digital-
population-worldwide/

—  Zdefiniowanie zjawiska clickbait
i przedstawienie genezy tego zjawiska.

—  Zaprezentowanie rodzajow i technik
powszechnych w nagtéwkach clickbait
wraz z przyktadami ich zastosowania.

—  Zaprezentowanie wybranych metod
uczenia maszynowego, ktore znalaztyby
zastosowanie w zadaniu klasyfikacji
nagtéwkow w podziale na clickbait/non-
clickbait wraz z ilustracja powstatych
narzedzi dostepnych na rynku.

—  Przeprowadzenie identyfikacji nagtowkow
clickbait z wuzyciem wybranej metody
uczenia maszynowego i ocena osiggnietych
rezultatow.

W rozdziale drugim pracy zaprezentowano definicje
pojecia clickbait i jego rodzaje. Opis genezy tego
zjawiska zostat poparty przyktadami
przedstawiajgcymi ewolucje nagtowkow
wyolbrzymiajgcych  tresé.  Nastepnie  zostaty
pokazane techniki wykorzystywane w nagtéwkach
clickbait wraz z przyktadami. Podjety byt takze temat
oddziatywania nagtéwkow clickbait na uzytkownika
i przysztos¢ tego zjawiska w dziennikarstwie
internetowym.

Nastepnie autorka dokonata opisu wybranych metod
uczenia maszynowego, ktére mogtyby znalezé
zastosowanie w zadaniu wykrycia clickbait. Opisane
zostaty metody takie jak: podejscia stownikowe,
metody regresji i metody klasyfikacyjne. Dziatanie
wybranych metod zostato przedstawione na
przyktadach, opisano réwniez ich wady i zalety.
Zaprezentowane byty takze rozwigzania w zakresie
wykrycia clickbait, ktére sa dostepne na rynku.

Nastepnie, autorka przedstawita proces
opracowana wtasnej metody wykrycia clickbait,
przygotowanej w jezyku programowania Python
z uzyciem wybranej metody uczenia maszynowego
(maszyny wektorow nosnych (SVM)). Opis metody
i scenariusz jej zastosowania zostaty wyjasnione.
Osiagnieto wynik doktadnosci metody na poziomie

2 Carr, N. (2010). The Shallows: What the Internet Is Doing
to Our Brains. W. W. Norton & Company.




58%, a wuzyskane rezultaty zostaty ocenione
i poddane analizie.

Przeprowadzone badania wskazujg na potencjalne
obszary rozwoju tematyki pracy. Nalezy do nich
poréwnanie liczby  wyswietlen  artykutéw
z nagtéwkami z cechami clickbait oraz nagtdwkéw
bez takich cech. Poza badaniem zaleznosci
pomiedzy popularnoscig tresci a zastosowaniem

Rozpoznawanie emocji
uzytkownika na
podstawie danych
pozyskanych z czujnikow
smartfona

Autor: Michat Skrzypek
Promotor: dr Agata Jolanta Filipowska

Streszczenie pracy licencjackiej

Zgodnie ze wspdtczesng koncepcjg przetwarzania
afektywnego (ang. affective computing), poprzez
identyfikacje emocji uzytkownika, komputer moze
w sposdb ciggty wptywa¢ na funkcjonowanie
systemu informatycznego, z ktérym oddziatuje
uzytkownik. Dzieki tego typu interakcji budowany
jest $éwiadomy kontekst dziatania urzadzen
technologicznych  polepszajagcy  doswiadczenie
uzytkownika koncowego.

Gtownym celem pracy byto opracowanie modelu
przetwarzania  afektywnego  bazujacego na
automatycznym rozpoznawaniu stanu
emocjonalnego uzytkownika urzadzen mobilnych.
Aby go osiggnaé, zrealizowane zostaty nastepujace
cele szczegdtowe:

—  Zdefiniowanie i opisanie koncepcji
przetwarzania kontekstowego w urzadzeniach
mobilnych.

—  Omowienie zagadnienia rozpoznawania emocji
uzytkownikéw jako uzytecznego kontekstu
w aplikacjach mobilnych.

- Szczegodtowe omdwienie metodologii
rozpoznawania stanu emocjonalnego
uzytkownikéw za pomoca danych pozyskanych
z wbudowanych w smartfony czujnikéw ruchu
oraz za pomoca zdarzen dotyku pochodzacych
zinterakcji  uzytkownikéw z  ekranem
dotykowym.

technik przyciaggniecia uwagi uzytkownikdéw, mozna
takze podda¢ analizie reakcje i wydzwigk
komentarzy odbiorcow tresci. Ponadto,
udoskonaleniu mogtaby ulec metoda identyfikacji
clickbait poprzez zastosowanie hiperparametréw
lub stop listy (ang. stop-words). Potencjalnym
obszarem rozwoju jest takze ulepszenie
zastosowanego klasyfikatora i jego parametrow

— Szczegdtowa analiza mobilnego systemu
operacyjnego Android pod katem
mozliwosci pozyskania danych
kontekstowych z wbudowanych czujnikow
ruchu oraz czujnikéw zawartych w ekranie
dotykowym.

—  Stworzenie modelu automatycznego
rozpoznawania stanu emocjonalnego.

Kontekstem w technologii jest kazda informacja
o stanie uzytkownika, jego otoczeniu oraz sytuacji,
w ktérej sie on znajduje. Z kolei aplikacje
kontekstowe to takie, ktdre swoje dziatanie opieraja
na uzyskaniu i przetwarzaniu kontekstu z otoczenia
uzytkownika oraz dostosowywaniu swojej
funkcjonalnosci i interfejsu w zaleznosci od
pozyskanej informacji kontekstowej. Znaczna
wiekszos¢ dostepnych smartfonéw na swiecie jest
zaopatrzona w szereg zaawansowanych czujnikéw
sprzetowych i systemowych, ktére pozwalajg na
pobér danych z otoczenia. Te dane stanowig zrddto
dla informacji kontekstowych. Jedng z koncepcji
uzycia informacji kontekstowych pozyskanych
z czujnikéw jest rozpoznanie stanu emocjonalnego
uzytkownika. Na przyktad, identyfikacja stanu
frustracji uzytkownika w danym oknie aplikacji
mobilnej  moze  skutkowaé¢  wyswietleniem
dodatkowego okienka pomocy lub zmianie interfejsu
graficznego, tak aby uzytkownik skutecznie mogt
zrealizowa¢ wykonywane dziatanie w aplikacji.

Analiza wynikéw badan naukowych w dziedzinie
rozpoznawania emocji uzytkownikéw na
urzadzeniach mobilnych pomogta wyodrebnic
sposoby oraz techniki na przetwarzanie informacji
pobranych z czujnikéw, ktére w gtéwnej mierze
bazowaty na metodach uczenia maszynowego.
Oméwione metody klasyfikacyjne zostaty rowniez
pozniej uzyte w celu stworzenia modelu
automatycznego rozpoznawania stanu
emocjonalnego opisanego w ostatnim rozdziale
pracy.

Kolejnym krokiem prac byto omdwienie dziatania
systemu Android i jego analiza pod katem
pozyskiwania informacji kontekstowych. Krok ten




zostat zrealizowany na podstawie przegladu
dokumentacji systemu Android. Analiza dowiodta, iz
mozliwe jest pozyskanie obszernego zestawu
danych kontekstowych z wurzadzen mobilnych
dziatajgcych na systemie Android. Dane te moga
stuzyé nie tylko do identyfikacji emocji jako
kontekstu uzycia smartfonu, ale takze do stworzenia
szeregu innych ustug wykorzystujgcych
przetwarzanie kontekstowe.

Ostatnim celem pracy byto przedstawienie procesu
tworzenia modelu rozpoznawania emocji na
platformach mobilnych. W tym celu stworzono
aplikacje mobilng dziatajagcg na systemie Android,

Rozpoznawanie
gatunku filmu na
podstawie plakatu
filmowego

Autor: Jakub Jozefacki
Promotor: dr Agata Jolanta Filipowska

Streszczenie pracy licencjackiej

Celem pracy byto sprawdzenie czy istnieje
mozliwoé¢ opisania gatunku filmu na podstawie
plakatu filmowego za pomoca sieci neuronowe;.
Autor w pracy zdefiniowat trzy cele szczegétowe:

— zaprezentowanie historii plakatu
filmowego, tworcow oraz przedstawienie
jakie istniejg zalezno$ci pomiedzy plakatem
filmowym a gatunkiem filmu,

— przedstawienie zagadnien dotyczacych
analizowania obrazu,

— opracowanie binarnego klasyfikatora dla
filmowego gatunku: animacja.

Praca zawiera obszerne wprowadzenie dotyczace
historii plakatu od 1795 roku do czaséw obecnych.
Zaprezentowani zostali najwieksi twoércy plakatu

ktora byta odpowiedzialna za pozyskiwanie danych
z akcelerometru, zyroskopu oraz ekranu
dotykowego urzadzenia mobilnego. Pozyskane dane
nastepnie  zostaty = przetworzone w  celu
wyodrebnienia najbardziej uzytecznych cech dla
modeli uczenia maszynowego. Na przetworzonych
danych  przeprowadzono proces klasyfikacji
w modelach drzew decyzyjnych, sieci neuronowych
oraz losowego lasu decyzyjnego w celu poznania
najbardziej znaczacych cech z modelu. Ostatecznie,
autorowi pracy udato sie osiggna¢ zadowalajacy
wynik klasyfikacji emocji na poziomie od 85% do
93,75% (w zaleznosci od zastosowanego modelu).

filmowego na S$wiecie ze Stanéw Zjednoczonych
oraz z Polski.

Kolejno przedstawiono analize literatury dotyczacej
analizy obrazu. W pracy opisane zostato pojecie wizji
komputerowej, a takze problem reprezentacji
obrazéw cyfrowych, segmentacji obrazéw oraz
powiekszania danych cyfrowych. Autor zdefiniowat
pojecie gtebokiego uczenia maszynowego, wyjasnit
czym sg splotowe sieci neuronowe, a takze
przedstawit najpopularniejsze architektury
gtebokich splotowych sieci neuronowych. Ponadto,
przedstawione zostaty kluczowe biblioteki, ktdre s
wykorzystywane do analizy obrazu.

Prezentujac opracowana metode, autor pokazat
w jaki sposdb nalezy przygotowaé dane dla sieci
neuronowej. Zdefiniowat na czym polega koncepcja
sieci rezydualnych, a takze wyjasnit czym sa
potaczenia pomijajgce w tego typu sieciach.
Nastepnie przedstawit architekture modelu, ktéra
korzysta z potgczen pomijajagcych oraz rezultaty
treningu. Pod koniec rozdziatu przedstawione
zostaty wyniki dotyczace danych testowych za
pomoca macierzy btedow, a takze przedstawione
zostaty predykcje modelu oraz mozliwa intuicja,
ktéra stoi za decyzjami klasyfikatora dla
przyktadowych plakatow. Z rezultatéw nalezy
wnioskowac, ze utworzony model przez autora jest
w stanie nauczyé sie rozrdzniania plakatu
nalezacego do gatunku animacji od takiego, ktéry do
tego rodzaju nie nalezy, jednak potrzebny jest
wiekszy zhiér danych. Kierunkami dalszych prac
bytoby rozszerzenie modelu na wiegcej klas.




Analiza mozliwosci
badania tekstu w celu
rozpoznawania sarkazmu

Autor: Zuzanna Zak
Promotor: dr Agata Jolanta Filipowska

Streszczenie pracy licencjackiej

Ilos¢ danych dostepnych w Internecie przekroczyta
dawno mozliwosci recznej klasyfikacji i analizy. Stad
konieczny jest rozwdj technik wspomagajacych
automatyczng analize tekstow. Komentarze, posty,
artykuty zawierajg w sobie dane na tyle
wartosciowe, ze wielu podmiotom zalezy na tym, by
je przeanalizowaé i wykorzystaé, co powoduje
inwestycje w rozwdj technologii pozwalajacej na
automatyczne rozpoznawanie Znaczenia,
wydzwieku lub intencji.

Jednym z aspektéw analizy opinii jest konieczno$é
przetworzenia jezyka naturalnego, to znaczy jezyka
stosowanego do komunikacji miedzy ludZmi.
Sposob, w jaki komunikuja sie ludzie wyrdznia sie od
jezyka formalnego tym, ze wystepujg w nim pewnie
niescistosci, takie jak na przyktad podwadjne
przeczenia w miedzy innymi jezykach stowianskich,
homonimy (wyrazy obierajgce rézne znaczenie
w zaleznosci od kontekstu) oraz zjawisko sarkazmu,
polegajagce na zakomunikowaniu przeciwnego
wydzwieku wypowiedzi niz to, ktére wynika
dostownie z uzytych w nim wyrazow.

Praca dotyczy zagadnien zwigzanych z analizg opinii
oraz  wspétczesnych  probleméw i wyzwan
w dziedzinie przetwarzania jezyka naturalnego.
W pracy autorka koncentruje sie na problemie jakim
sarkazm i jego rozpoznawanie w tekscie.
W prowadzonych badaniach podjeto prébe
stworzenia modelu do automatycznej detekcji
sarkazmu, jako przyktad rozwigzania jednego ze
wspotczesnych probleméw w analizie tekstu.

Celem gtéwnym pracy byta: analiza mozliwosci
automatycznej detekcji komentarzy, w ktérych
wystepuje sarkazm. Dla realizacji tego celu
zdefiniowano takze cele szczegétowe:

— przedstawienie dziedziny jaka jest analiza
opinii, jej rodzajéow i metod jej
przeprowadzania wraz z opisem mozliwych
zastosowan oraz zdefiniowanie pojecia
opinii, jako obiektu podlegajagcego badaniu
wydzwieku,

— opisanie trudnosci w analizie opinii
i przetwarzaniu jezyka naturalnego, ktére
wynikajg ze zjawisk  wystepujacych
w komunikacji miedzy ludzmi,

—  przeprowadzenie automatycznej
klasyfikacji komunikatéw na zawierajace
sarkazm i niezawierajace sarkazmu,
z uzyciem wybranej metody, w celu
zweryfikowania jej skutecznosci.

W pracy zostato w nim zdefiniowane pojecie opinii
oraz przedstawiona dziedzina jaka jest analiza opinii
i jej rodzaje. W rozdziale drugim przedstawiono
metody badania wydZwieku, ktére podzielono na
metody leksykonowe i metody uzywajace uczenia
maszynowego. Zostaty w nim takze opisane
zastosowania analizy opinii. Dzigki temu tematyka
pracy, jaka jest badanie sarkazmu, zostata osadzona
w kontekscie przetwarzania jezyka naturalnego
oraz analizy opinii, co pokazato szerszy kontekst
problemu.

Celem rozdziatu trzeciego byto przyblizenie
trudnosci, jakie wystepuja podczas badania
wydzwieku komunikatdow napisanych w jezyku
naturalnym. Ta cze$¢ pracy koncentrowata sie na
opisaniu  zjawisk takich jak na przyktad
wystepowanie jezyka slangowego uzywanego na
portalach spotecznosciowych, podwadjnych
przeczen. W tym rozdziale zarysowano rowniez
problem brania pod uwage kontekstu w analizie oraz
trudnosci z rozpoznawaniem sarkazmu. Kazdy
z omawianych aspektow, bedacy wyzwaniem
podczas badania tekstu, zostat omdwiony wraz
z przyktadami po to, by skuteczniej zobrazowaé
dany problem. Wraz z przedstawieniem trudnosci
w przetwarzaniu jezyka naturalnego
zaprezentowano fakt, Ze konieczne bedzie
wtaczenie do analizy takich aspektéw jak kontekst,
wypowiedzi slangowe czy wtasnie sarkazm, po to by
poprawia¢ skuteczno$¢ przetwarzania jezyka
naturalnego. Ignorujac przedstawione w rozdziale
trzecim problemy, narazamy sie na zaniedbania,
ktore moga prowadzi¢ do rozumienia komunikatéw
w spos6b przeciwny do intencji autora.

Celem rozdziatu czwartego pracy byto
przedstawienie metod analizy sarkazmu, w tym tej,
jaka wykorzystano podczas tworzenia modelu
przedstawionego w pracy. Poprzez opisanie jezykéw
i $rodowisk programistycznych oraz przyktadow
klasyfikatoréw, uzasadniono wybdér sposobu
przeprowadzania analizy opisanej w pracy oraz
pokazano alternatywne z punktu widzenia
technologii podejscia do rozwigzania problemu,
jakim jest rozpoznawanie wypowiedzi
sarkastycznych.




Celem rozdziatu pigtego byto przedstawienie
modelu klasyfikacji komentarzy z serwisu
spotecznosciowego Reddit stuzacego do ustalenia,
czy wystepuje w nich sarkazm. Model zostat
przedstawiony w kontekscie trudnosci
w automatycznej analizie jezyka naturalnego. W tym
rozdziale pokazano kolejne etapy przeprowadzania
eksperymentu wraz z kodami zrédtowymi, by w jego
koncowej czesci dokonaé analizy otrzymanych
wynikéw. Wyniki eksperymentu pokazaty, ze mimo iz
model nie posiada wysokiej skutecznosci (59%), to
jak na poziom wyzwan zwigzanych z wykrywaniem
sarkazmu jest to dobry punkt wyjscia do dalszej
pracy nad modelem w celu jej zwiekszenia.
Szczegélnie, w poréwnaniu do umiejetnosci
wykrywania sarkazmu przez ludzi.

RODO w branzy
e-commerce ha
przyktadzie sklepu
internetowego Under
Muscle

Autor: Barttomiej Hadasik
Promotor: dr Joanna Palonka

Streszczenie pracy licencjackiej

Narastajaca tendencja gromadzenia i przetwarzania
danych osobowych w Internecie, a takze zwiekszone
przez to ryzyko naruszenia niezbywalnych praw
kazdego cztowieka, i niedawne wdrozenie w Unii
Europejskiej Ogélnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO), powinny tacznie
stanowi¢ zachete, a nie przeszkode dla rozwoju

Wymienione aspekty i cele szczegdotowe sktadaja sie
na realizacje celu gtdwnego pracy. Osiggnigcie
celéw szczegotowych pracy pokazuje, ze detekcja
sarkazmu to dziedzina, ktdra nadal sie rozwija
i wymaga dalszych badani. Dalsze prace zwigzane
z rozpoznawaniem sarkazmu mogtyby dotyczyé
rozszerzenia zbioru danych, jakie sg brane pod
uwage podczas budowania modelu o dodatkowe
informacje w celu sprawdzenia, czy poprawitoby to
skuteczno$¢é modelu. Dotyczy to danych o badanym
komunikacie, takich jak na przyktad forum, z jakiego
ono pochodzi lub uwzglednienie informacji
o nadawcy analizowanej treéci, czyli na przyktad
jego narodowosci i wieku.

sklepéw internetowych w tej dynamicznie
rozwijajacej sie globalnej rzeczywistosci. Dlatego
podjeto sie realizacji tematu badawczego, ktérego
celem byta ocena zgodnosci z RODO proceséw
przetwarzania, ochrony i przeptywu danych
osobowych w sklepie internetowym Under Muscle.

W ramach realizacji procesu badawczego
przeprowadzono audyt, zgodnosci rozwigzan
informatyczno-formalnych zastosowanych w wyzej
wymienionym sklepie internetowym,
z uwzglednieniem polityki bezpieczenstwa
w procesach  zwigzanych z  przetwarzaniem
i ochrong danych osobowych z RODO. W pracy
przedstawiono ewolucje zasad ochrony danych
osobowych na tle obowigzujgcych przepiséw
o wolnosci cztowieka istote RODO oraz nowe prawa
i obowiagzki z niego wynikajace. Zaprezentowana
zostata rowniez problematyka branzy e-commerce,
jej Scista zalezno$¢ z ochrong danych osobowych
oraz koncepcja, przebieg i wyniki audytu
przeprowadzanego w sklepie internetowym Under
Muscle pod katem zgodnosci z RODO.




Nastepny Konkurs NTIE

Ogtaszamy XXIV Konkurs NTIE na najlepsze prace
dyplomowe z informatyki ekonomicznej obronione
w 2020 r.

Zarzad NTIE serdecznie dziekuje Komisji Konkursowej, ktéra przez kilka ostatnich lat pracowata
w sktadzie:

Przewodniczaca: dr hab. inz. Matgorzata Nycz-tukaszewska, Prof. UE
Cztonek: dr. hab. Iwona Chomiak-0rsa, Prof. UE
Sekretarz: dr inz. Kamal Matouk

za zaangazowanie w prace organizacyjna i poswiecenie wielu godzin pracy na dziatalno$¢ spoteczna.
Pani Profesor Matgorzata Nycz-tukaszewska odpoczywa juz od pracy zawodowej i zrezygnowata takze
z petnienia funkcji przewodniczacej Komisji Konkursowej.

Zarzad NTIE na posiedzeniu w dniu 2 grudnia 2020 r. powotat nowg Komisje Konkursowa, ktéra w 2021r.
bedzie pracowaé w sktadzie:

Przewodniczaca: dr hab. inz. Anna Sottysik-Piorunkiewicz, Prof. UE w Katowicach
Cztonek: dr hab. Maria Mach-Krdél, Prof. UE w Katowicach

Sekretarz: dr Mariusz Zytniewski

Prace nowej Komisji i uruchomienie systemu przyjmowania prac konkursowych rozpoczng sie w styczniu 2021
roku. Nowa Komisja Konkursowa Naukowego Towarzystwa Informatyki Ekonomicznej juz teraz serdecznie
zaprasza do udziatu w XXIV Konkursie Prac Dyplomowych z dziedziny Informatyki Ekonomicznej obronionych
w biezgcym roku kalendarzowym. Wraz z poczatkiem roku Komisja Konkursowa planuje uruchomienie nowego
systemu do sktadania konkursowych prac dyplomowych oraz wymaganych dokumentéw. Zachecamy wszystkich
Autoréw i Promotoréw do zgtaszania prac licencjackich, inzynierskich, magisterskich i doktorskich, zwigzanych
z aktualna tematyka z zakresu informatyki ekonomicznej przedstawionych w pracach i obronionych w czasie od
1 stycznia do 31 grudnia 2020 r.

Zapraszamy réwniez do kontaktu mailowego pod adresem: konkurs.ntie@uekat.pl

Komplet dokumentéw konkursowych bedzie mozna sktada¢ przez formularz zgtoszeniowy uruchomiony na
stronie internetowej Konkursu NTIE. W celu przestania pracy do Konkursu niezbedne bedzie zataczenie pracy
w wersji elektronicznej (plik .pdf), pismo przewodnie z o$wiadczeniem Promotora, potwierdzajgcym obrone pracy
w 2020 roku (skan - plik .pdf) oraz streszczenie pracy (plik .pdf). Formularz zgtoszeniowy do sktadania prac bedzie
dostepny od 1 lutego do 15 marca 2021 roku.

Serdecznie zapraszamy do wzigcia udziatu w XXIV Konkursie Prac Dyplomowych Naukowego Towarzystwa
Informatyki Ekonomicznej i zyczymy sukceséw Uczestnikom.

Dorota Jelonek, Anna Sottysik-Piorunkiewicz
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Takie czasy

Bogdan Pilawski

Cytowanie samego siebie nie jest szczegodlnie
eleganckie, ale felieton to nie rozprawa naukowa,
a felietonistom wolno jakby wiecej. Tym bardziej, gdy
taki cytat ukazuje pewna naiwnosc¢ spojrzenia, jakie
jego autor miat przed laty. A byto to wiosng 2009,
kiedy to, w felietonie dla tygodnika ,Computerworld”,
pisatem:

Sprawa pracy pasuje nawet dobrze do
tekstu pisanego w swigteczny Dzien I-go
Maja, ktorego obchody tu i tam
zdominowata zaraza, | to niejako -
podwdjna. Bo i ta realna, meksykanska,
Jjak i ta nieco symboliczna - gospodarcza.
Do tego stopnia, Ze w Meksyku w ogdle
odwotano tradycyjne z tej okazji
uroczystosci, zalecajac ludziom
pozostanie w domach, | wcale nie na ten
Jjeden dzien, ale na dni az piec. Przy
zatozeniu, ze taka, minimalizujaca
kontakty miedzyludzkie, przerwa, mniej
ujemnie wptynie na gospodarke, czyli
szerzenie sie tej drugiej zarazy, nizZ
dopuszczenie do rozprzestrzeniania sie
epidemii, ktdra I tak wykluczytaby
z aktywnosci sporg czesc
spoteczenstwa.

Owczesny méj tekst ukazywat tez odwiecznie
pragmatyczng postawe Brytyjczykéw, ktorzy
niekorzystny, a nawet - tragicznie niekorzystny,
obrét spraw, traktujg czesto mato emocjonalnym
Jtough luck’, dodajac czasami, ze ten, ktdrego ow los
spotkat, znalazt sie ,/n the wrong place, at the wrong
time’. A, nadal pamietajac, ze chodzi o rok 2009, szto
to tak:

Najbardziej pragmatycznie, z zimng
krwig | bez ogrodek do sprawy
podchodza Brytyjczycy. Tamtejsze
wtadze opublikowaly najczarniejszy
scenariusz, wedtug ktdrego prowadza
przygotowania. Zaktada on
koniecznosc¢ hospitalizacji 12 min.
0s0b, smierc 750 tysiecy i 15 tygodni
trwania epidemii.

Ten brytyjski wtret pokazuje, ze poczatkowo
lekcewazace podejscie do obecnej pandemii ze
strony Borisa Johnsona, to nie tylko przejaw jego
osobistej dezynwoltury, ale takze - ogodlny stan
$wiadomosci Brytyjczykéw. W przypadku Johnsona
akurat, skonczyto to sie nauczka, ktora omal nie
przyjeta tragicznego obrotu, co on sam, opuszczajgc
oddziat intensywnej terapii londynskiego szpitala,
skwitowat krétkim: ,/f could have gone either way'.

Te moje auto-cytaty jednak, to okolice Swieta 1. Maja
2009, teraz zas tuz-tuz Gwiazdka‘2020, a za nami 40.
juz tydzien pandemii. A to za jej przyczyng wtasnie,
pierwszy od kilkunastu lat raz, nie wybiore sie na
$wigteczno-noworoczny  wyjazd do  miejsca,
lezacego o przystowiowy rzut beretem od terendw,
na ktérych Guglielmo Marconi stawiat maszty
swych, komercyjnych juz i - jak na tamte czasy -
wielkich, radiostacji do telegraficznej tacznosci
miedzykontynentalnej (wszelkie skojarzenia
z dzisiejszym B2B sga jak najbardziej uprawnione!).
Szkoda i zal, bo zaden Skype czy inna WhatsApp nie
jest w stanie przekaza¢ klimatu bycia razem
z najblizszymi.

Ale taka utomna Gwiazdka, to takze $wietna okazja
do wspomnien. Tym bardziej odlegtych i takich, ktére
- by¢ moze - przyczynity sie jako$ do tego, ze dzi$
pisze te stowa i w ogdle - zajgtem sie w zyciu tym,
czym sie zajmuje.

A byto to chyba jeszcze pod koniec szkoty
podstawowej, kiedy ojciec zabrat brata i mnie na
firmowa impreze gwiazdkowa dla dzieci i jeszcze
przed jej rozpoczeciem wszedt, a my za nim, do
swego pokoju. A tam - na dtugim stole, nieopodal
biurka ojca, stat nowiusienki, mechaniczny, ale
z elektrycznym  napedem, arytmometr marki
Rheinmetall, wykonujacy automatycznie wszystkie
cztery dziatania arytmetyczne. Przez cata
gwiazdkowa impreze czekatem tylko, kiedy sie ona
skonczy i bede mogt jeszcze pobawic sie tym cudem.
Dwa, moze trzy lata pdzniej, wiezliSmy z kolega ten,
wypozyczony z firmy ojca, skarb, na rowerowym
bagazniku, po skutych lodem ulicach miasta (bywato
tak kiedys w Polsce kazdej zimy...). To znaczy - on
prowadzit rower idac obok, a ja trzymatem owa
maszyne. Jakims$ cudem droge, w obu kierunkach,
pokonalismy bez katastrofy. Celem zas tej wyprawy
byto zebranie licealnego kétka matematycznego,
ktéremu wowczas prezesowatem.

Owe cudo zrobito wielkie wrazenie na wszystkich
obecnych, za wyjatkiem jednej osoby: nasz profesor
matematyki, ktéry czesto podkreslat, ze jest
uczniem ucznia stynnej petersburskiej szkoty
matematycznej, przyjat to dosé sceptycznie, chociaz
bynajmniej nie lekcewazaco.




No i tak automaty liczace, bo s3 nimi przeciez
i komputery, zostaty ze mnga przez cate zycie i sg do
dzi$, dajac w miedzyczasie sporo zadowolenia,
abywato - Zze i radosci. W ogdlnosci jednak,
szczegblnie w ostatnich dwdch dziesiecioleciach,
przestania to wszystko coraz wyrazniejsze uczucie
jakby narastajgcego zawodu. Bo od poczatku tej
drogi zawsze towarzyszyto mi przekonanie, ze wraz
z cata swoja dziedzing zawodowa, wnosze jakis$
mikro-wktad w poprawe relacji miedzy czasem
pracy zawodowej ludzi, a czasem od tej pracy
wolnym. Dodam - przy tym samym wynagrodzeniu.
Co miato przeciez byé oczywistym skutkiem
przejmowania od nas przez te automaty czynnosci
zmudnych, nudnych i powtarzalnych (a co objgto tez
mniej chwalebne sposoby korzystania
z komputeréw, jak chociazby te, przedstawione
w $wiezo wydanej po polsku ksigzce Mindf*ck).

Wracajac jednak do sprawy czasu pracy - przez
wszystkie moje lata pobierania nauk i pierwsze lata
pracy taka np. sobota byta normalnym dniem pracy,
tyle ze skréconym do szesciu godzin. Poprawa
w tym wzgledzie przyszta z poczatkiem lat 70., od
kiedy to zaczeto wprowadzaé, z kazdym rokiem
wiekszg, liczbe sobdt wolnych od  pracy.
Nieuzasadniony, moim zdaniem, dokonany na
kredyt, skok w tym wzgledzie przyniosty wydarzenia
lat 1980/1981, od kiedy to wolne od pracy staty sie
niemal wszystkie soboty.Mineto 40 lat i widaé
wyraznie, ze ten obiecujacy i - wydawatoby sie -
naturalny mechanizm ulegt jakiemus$ zacieciu,
a nawet - od ktérego$ momentu, zaczat sie w Polsce
cofac.

U sasiaddw, blizszych i dalszych, wolniej niz kiedys,
ale jednak on postepuje, a u nas sie cofa. Wedtug
OECD, z blisko 1900 godzinami pracy na pracownika
rocznie, jesteSmy w pierwszej dwudziestce
najbardziej zapracowanych krajéw s$wiata (co,
bynajmniej, nie jest réwnoznaczne z najwyzszj tej
pracy wydajnoscia). Dla poréwnania - Niemcy maja
tu mniej niz 1400, Czesi ok. 1750, a $rednia OECD to
niecate 1800 godzin.

Robi to wrazenie, jakby strona kapitatu u nas nie
miata zbytniej ochoty dzieli¢ sie skutkami postepu
z tymi, ktdrzy ten kapitat swa pracg powiekszajg i 6w
postep wspottworza.

Wytwarzanie wiekszej masy coraz lepszych
jakosciowo i uzytecznie débr, wymaga obecnie coraz
mniejszej liczby pracownikéw. Do tego dochodzi
jeszcze rosnaca pomoc ze strony armii robotdw,
zaréwno tych fizycznych, jak i programowych.
Wystarczy, by sprawiedliwie, bez zmniejszania
wynagrodzen i ograniczania poziomu zycia, dzieli¢
miedzy pracujacych rosnacy czas od pracy wolny.
Nawet za cene obnizenia, tu i tam, zyskow!

Konczac - zycze wszystkim na bardzo bliskie juz
Swieta - spokoju, a na Nowy Rok - mimo wszystko
i - against all odds - ufnosci w przysztosc. 0 zdrowiu
nie wspominam, bo to w tych czasach oczywistosé
oczywista.




AGILE-2

Bogdan Pilawski

Metodyka zarzadzania zmianami typu agile, zyskata
u nas niematg juz popularnosé, szczegdlnie
w duzych organizacjach i w dziedzinie sprawnego
przektadania potrzeb biznesu na rozwigzania
informatyczne, co obejmuje réwniez ich tworzenie
i wdrazanie. Ma ona jednak i licznych przeciwnikéw,
ktérzy zarzucajg jej ortodoksyjne, religijne niemal
podejécie do wtasnych zasad, rozmywanie sie na

drobne i jeszcze ktopoty terminologiczne.
Te ostatnie biora sie, podobnie jak i w informatyce,
z trudnosci w oddaniu po polsku

charakterystycznych dla tej metodyki termindw.
W oczach przeciwnikéw te wszystkie plemiona,
szczepy i zastepy bardziej przypominajag harcerskie
zabawy w Indian, niz powage i dostojnos¢ korporacji.
A przektadanie agile’owej ,story” jako ,historyjki”
(zamiast np. watku, czy motywu), dodaje jeszcze
zarzut infantylno$ci. Ba, nawet przymiotnik ,zwinny”,
czyli polski odpowiednik ,agile”, bardziej kojarzy sie
z przymiotami ciata, niz - jak powinien - ducha czy
umystu.

Caty ten $wiat metodyk agile zdaje sie byé dzis
w miejscu, w ktorym ponad 20 lat temu znajdowat
sie ruch OpenSource. We wtasnym dwczesnym
mniemaniu  jedyny w swej anty-komercyjnej
szlachetnos$ci, nie znoszacy krytyki i potepiajacy
kazdego, kto nie wuznawat towarzyszacej mu
ortodoksji. Ruch ten jednak dojrzat juz, okrzept
i porzucit skrajnosci, co z pewnos$ciag wyszto mu na
dobre.

Teraz za podobny przejaw dojrzatosci i ucieczki od
skrajnosci chce uchodzié inicjatywa, okreslajaca sie
jako AGILE-2, ktéra, w imieniu grupy 15 specjalistéw
z zakresu biznesu i inzynierii systeméw, w drugiej
potowie pazdziernika przedstawit jej inicjator - CLiff
Berg.

¥ Wszelkie niedostatki pospiesznego ttumaczenia
z angielskiego obcigzajg tu wytacznie autora

Kto chce poznaé obecne zatozenia metodyk agile,
moze to tatwo zrobi¢ siegajac po stynne Agile
Manifesto (https.//agilemanifesto.org), przytoczymy
tu wiec tylko to. co Cliff Berg przedstawia jako
wyrdzniajace jego obecng inicjatywe.?

Powiada on wiec: Ruch agile oddalit nas od
planowania wielkich zamiarow, mikro-zarzadzania
i przedsiewziec o duzej skali. Od wielkich inicjatyw
przeszedt do matych zespotow, od wielkich obietnic
do wdrozern matymi kroczkami, od podziatu zadan
miedzy  specjalistow  do  zamykania  sie
w samowystarczalnosci.  Ruch  ten  odrzucit
znaczenie kierownictwa, struktur, przezornosci
i zréznicowania oséb. Narzucit zwyczaje dobre-na-
wszystko, stawiajac na wyzszosc stylow dziatania
nader czesto wywodzgcych sie ze schematow czy
metodyk forsowanych, na zasadzie wszystko albo
nic, przez ich najbardziej Zarliwych zwolennikow.
Agile-2 podejmuje probe powrotu do spraw
waznych, a przez agile porzuconych i powrotu do
koncentracji na kontekstowym sieganiu po idee,
zamiast odruchowego wdrazania schematow.
Powiadamy wiec: nie traktujcie naszych zasad jak
biblii, jak to czyniliscie w agile. Spdjrzcie na nie tylko
Jjako na zbior idei. Siegajcie takze po inne idee.
Miejcie otwarte gtowy. Nie dajcie sig zamykac
w kregu dzisiejszych idei agile. Mysicie szerzej.

Uzupetnieniem tego swoistego wyznania wiary maj3
by¢ jeszcze i trzy zasady:
-~ Jedyna zasadg ogdlnga jest ,to zalezy..”,

—  Nie positkuj sie skrajnosciami, o ile
sytuacja nie jest z rodzaju skrajnych,

—  Zawsze mysl catosciowo, w kategoriach
systemu jako catosci.

Zainteresowani szczeg6tami znajdg ich obfitos¢ pod:
https.//agile2.net
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POLSKIE WYDAWNICTWO EKONOMICZNE

Monografia przedstawia rezultaty badan dot. luki
informacyjnej kierownika projektu ze strony klienta
w  przedsiewzieciach informatycznych. Autor
analizuje przedsiewzigcia informatyczne polegajace
na wdrozeniu systeméw klasy ERP, CRM w catym
jego cyklu zycia. W monografii autor bada przyczyny
oraz konsekwencje wystepowania luki informa-
cyjnej kierownika projektu oraz przedstawia model
uzytkowy redukc;ji luki informacyjne;j.
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Informacje recenzentéw

,Monografie uwazam za bardzo cenng i potrzebna.
Ksigzka systematyzuje podjete zagadnienia, ktére
dotychczas w polskiej literaturze przedmiotu byty
tylko sygnalizowane. Na tle innych publikacji z tej
dziedziny oceniane opracowanie wnosi do niej
tworczy i inspirujacy ferment teoretyczny
i badawczy. Autor wykonat olbrzymig prace
badawcza, kompetentnie dokonujac identyfikacji
waznych probleméw badawczych i eksploracji
towarzysza-cych im zagadnien.”

Prof. dr hab. Wiestaw Babik

Instytut Studiow Informacyjnych,

Wydziat Zarzgdzania i Komunikacji
Spotecznej Uniwersytetu Jagielloriskiego




,Podjeta w recenzowanej pracy problematyka luki
informacyjnej w kontekscie zarzadzania projektami
informatycznymi nie byta dotad w pi$miennictwie
polskim wujeta tak dogtebnie iszeroko. Autor
znakomicie przy tym balansuje miedzy naukowym
i praktycznym punktem widzenia, ptynnie taczac
wyniki wtasnych obserwacji i wywiadéw z wiedza
literaturowa. Dlatego przedtozone do recenzji
opracowanie stanowi bardzo wartosciowa pozycje,
uzyteczng tak dla badaczy, jak ipraktykéw
zarzadzania przedsiewzigciami informatycznymi.”

,Tematyka luki informacyjnej w przedsiewzigciach IT
jest ukierunkowana na rozpoznanie i wyjasnienie
rodzajow, zakreséw iform wystepowania luki
informacyjnej w owych projektach, jej przyczyn
i skutkéw, a wreszcie takze okreslanie sposobdéw
redukowania, wykazuje wszelkie cechy doniosto$ci
poznawczej i aplikacyjnej, aktualnosci
i oryginalnosci. Zakres tematyczny i problemowy
pracy zawiera sie wjednym  z gtdwnych
i perspektywicznych nurtéw wspétczesnej teorii
(i praktyki) zarzadzania.”

Prof. dr hab. Jan Lichtarski

Katedra Ekonomiki i Organizacji
Instytut Informatyki w Zarzgdzaniu, Wydziat Przedsiebiorstwa, Wydziat Zarzgdzania
Nauk Ekonomicznych i Zarzgdzania Uniwersytetu Ekonomicznego we
Uniwersytetu Szczeciniskiego Wroctawiu

dr hab. Jakub Swacha, prof. Uniwersytetu
Szczecinskiego

O autorze

Dr inz. Bartosz Wachnik jest absolwentem Wydziatu Elektrycznego oraz
Wydziatu Inzynierii Produkcji Politechniki Warszawskiej. W 2006 na
Politechnice Warszawskiej uzyskat tytut doktora nauk ekonomicznych
w dyscyplinie zarzadzanie. Ponad dwudziestoletnie do$wiadczenie
praktyczne zdobywat dzigki prowadzeniu spotek z branzy informatycznej,
a takze aktywnie uczestniczac w projektach informatycznych
w najwiekszych przedsigbiorstwach w branzy finansowej, budowlanej,
turystycznej, produkcyjnej w Polsce. Jako badacz specjalizuje sie
w zagadnieniach zarzadzania projektami informatycznymi, stosowaniem
technologii ICT w biznesie. Jest autorem i wspdtautorem publikacji
naukowych z informatyki ekonomicznej, ktére byty publikowane na
krajowych i miedzynarodowych konferencjach naukowych.




Autopoiesis and Self-
Sustaining Processes
for Organizational
Success

Matgorzata Parkowska (ed.)

IGI Global Hershey, Release date: January 2021

Premier Reference Source

Autopoiesis and Self-
Sustaining Processes for
Organizational Success

Nalgorzata Pafkowska

Description

Autopoietic systems show a remarkable property in
the way they interact with their environment: on the
one habd building blocjs and energy (including
information) are exchanged with the environment,
which characterizes them as open systems; one the
other hand, any functional mechanisms- the way the
system processes, incorporates building blocks, and
responds to information - are totally self-
determined and cannot be controlled by inter-
ventions from the environment. Information systems
in an organization seem to accept the autopoietic
system way of development and can help managers
to understand the operations of their organizations
better.
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Modelowanie
i analiza procesow
W organizacji

Podrecznik jest kierowany do studentdw, analitykéw
i menedzerow oraz wszystkich osob, ktorym
potrzebna jest wiedza z zakresu zarzadzania
procesami oraz analizy proceséw. Zarzadzanie
procesowe jest obecnie najbardziej rozpowsze-
chnionym podejsciem do zarzadzania, zalecanym
przez teoretykdw i praktykdw, a czesto

warunkujacym pozyskanie uprawnien, certyfikatow
oraz réznych form pomocy finansowej. Nie wszyscy
jednak zdajg sobie sprawe z tego, ze sprawnos¢
proceséw warunkuje poprawnos$¢ funkcjonowania
organizacji oraz wptywa na jej konkurencyjnosé
rynkowa. Jest rdwniez niezbednym elementem
wprowadzania zmian i usprawnien w organizacji,
wtym réwniez wdrazania i modernizowania
systemow informatycznych. Takie catosciowe
podejscie do znaczenia procesowego postrzegania
organizacji, prezentuje niniejszy podrecznik.

W rozdziale pierwszym zostaty przedstawione
podstawy teoretyczne i metodyczne podejscia
procesowego w zarzadzaniu organizacja.
W rozdziale 2 pokazano, w jaki sposdb efektywnie
identyfikowac i modelowaé procesy w organizacji.
Rozdziat 3 i 4 zostaty poswiecone odpowiednio
doskonaleniu i optymalizacji procesdéw, jako
metodom doskonalenia oraz optymalizacji
funkcjonowania catej organizacji. W rozdziale 5
pokazane zostato, jak wykorzysta¢ analize
proceséw do projektowania i wdrazania systeméw
informatycznych. Warto tutaj dodaé, ze prawidtowa
informatyzacja organizacji musi pozostawac
w scistym  zwiazku z jej funkcjonowaniem
procesowym, o ile ma byé celowa, uzyteczna
i zasadna.

Na koncu kazdego rozdziatu gtéwnego zostaty
umieszczone pytania oraz zadania powtdrzeniowe.
Maja one na celu nie tylko utrwalenie wiedzy
zawartej w kazdym rozdziale, ale przede wszystkim
jej przemyslenie, a czesto rdéwniez pogtebienie
w oparciu o rdznego typu materiaty Zzrddtowe,
ktorych szeroki wybor zostat zaprezentowany
w bibliografii podrecznika.

Mamy nadzieje, ze catosé materiatu
prezentowanego W niniejszej publikacji bedzie
uzyteczna dla szerokiego grona odbiorcéw, ktérzy
w ramach realizowanego toku ksztatcenia oraz
wykonywanej pracy zawodowej majg do czynienia
z procesami oraz ich analiza.

Autorzy: Katarzyna Rostek, Michat Wisniewski




. Katedra Informatyki Ekonomicznej Wydziatu Zarzadzania
World IT ProJECt Uniwersytetu Gdanskiego bata udziat w realizacji
miedzynarodowego projektu naukowego - World IT

w Katedrze Informatyki eroject
EkOﬂOI‘T\ICZﬂEj UG Szczegoty:

https.//ug.edu.pl/news/pl/406/world-it-project-w-
katedrze-informatyki-ekonomicznej-ug

W bibliotekach wirtualnych polskich uczelni,

EU rosym pOSIU m korzystajgcych z ustugi Springer Link dostepne sa

. Proceedings corocznego Eurosymposium,
Pro CQEdlngs dostepne organizowanego przez Katedre Informatyki
Ekonomicznej Uniwersytetu Gdanskiego.

W W| rt u a lnych Proceedings Eurosymposium s3 cennymi

publikacjami naukowymi, ktére przeszty przez

blblIOtekaCh pols leh trudny etap recenzowania i uzyskaty dla kazdego

referatu - minimum dwie pozytywne recenzje
. uznanych miedzynarodowych naukowcow
uczelnl z dziedziny informatyki ekonomicznej. Poziom

akceptacji nadsytanych referatéw wynosi 40%.

Stanistaw Wrycza (ed.)
http.//wzr.pl/wydzial/index.php?str=461&info=3728

T PR W jubileuszowej XV edycji konkursu Fundacji UEP na
SUkCGS praCOWHIkOW najlepsze  prace doktorskie obronione na

Uniwersytecie Ekonomicznym w Poznaniu w roku

KatedrYInformatYkl akademickim  2018/2019  pracownicy  Katedry

Informatyki Ekonomicznej zajeli pierwsze dwa

Ekonomlcznej W XV miejsca. Kazda praca zostata oceniona wedtug

nastepujagcych  kryteriow: wartos¢  naukowa

1 i rozprawy, oryginalnosé¢ podjetej w rozprawie
KonkurSIe FundaCJl problematyki badawczej, znaczenie podjetej
: w rozprawie problematyki dla praktyki gospodarczej

UEP na najle psze i spotecznej, umiejetnos¢ doboru i wykorzystania

zrédet, znajomos¢ Swiatowej literatury przedmiotu,

pra Ce dOktO I"S kle strone formalnga pracy.




| miejsce - dr Wtodzimierz Lewoniewski

za prace pt. Metoda poréwnywania i wzbogacania
informacji w wielojezycznych serwisach wiki na
podstawie analizy ich jakosci; promotorem pracy byt
prof. dr hab. Witold Abramowicz, promotorem
pomocniczym dr hab. Krzysztof Wecel, prof. UEP.

Il miejsce - dr Marcin Szmydt

za prace pt. Predicting customers’ future online
banking activity to support electronic banking
promotional campaigns; promotorem pracy byt prof.
dr hab. Witold Abramowicz, promotorem
pomocniczym dr Milena Strézyna.

XXVI Forum Mtodych
Mistrzow zakonczyto
sie sukcesem
studentow
Uniwersytetu
Ekonomicznego

w Katowicach

IDZIESTE SZOSTE

DRUM
- NFORMATYK

W dniach 24-25 wrzesnia 2020 roku odbyto sie XXVI
Forum Teleinformatyki, zatytutowane "System
Informacyjny panstwa wobec globalnej
transformacji cyfrowej", ktére ze wzgledu na COVID-
19 - zostato zorganizowane w formule online. Forum
Teleinformatyki  jest najstarsza i zarazem
najwiekszg konferencjg informatyczng w Polsce.
W ubiegtym roku obchodzito swoje 25 lecie. W tym
roku w Forum wzigto udziat ponad 370 osdb.
Patronat honorowy nad Forum objeto Ministerstwo
Cyfryzacji, Narodowy Bank Polski, Rektor
Uniwersytetu Warszawskiego, Prezes Polskiego
Towarzystwa Informatycznego i NASK
Panstwowego Instytutu Badawczego.

Dodatkowe informacje:

—  http/fkie.ue.poznan.pl/pl/wiadomosci/nagrody
-w-xv-konkursie-fundacji-uep-na-najlepsze-
prace-doktorskie/

—  https;//ue.poznan.pl/pl/aktualnosciclé/aktual
noscicl5/laureaci-konkursow-na-najlepsze-
prace-licencjackie,a96854.html!

- http;//fundacjauep.pl/competition-dr.html

—  https;//ue.poznan.pl/pl/sukces-doktorantow-
instytutu-w-konkursie-fuep-na-
najlepsze,a96827.html

SESJA 7 — FORUM MLODYCH MISTRZOW

EKONOMICZNE ASPEKTY INFORMATYZACJI PANSTWA”
~CYFROWA MODERNIZACJA POLSKI"

Sesja pod t y Banku Polskiego

Patronat Konkursu Miodych Mistrzow Partnerzy sesji i Konkursu Miodych Mistrzow

W Norodowy Bank Polk -

SESJA I KONKURS MEODYCH MISTRZOW

ldeg Forum  jest organizowanie, oprécz
merytorycznych wyktadow, ogélnopolskiego
miedzyuczelnianego ,Konkursu Forum Mtodych
Mistrzow”. W tegorocznym Konkursie aktywnie
uczestniczyli studenci  Kolegium Informatyki
i Komunikacji Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach, Pani Katarzyna Zajac oraz Pan
Tomasz Kubik, a takze opiekun naukowy ich prac,
Pani dr Edyta Abramek z Katedry Informatyki
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.

ATENDESOFTWARE ~ CEZ ST, INLASIK

Pani Katarzyna Zajac, autorka pracy ,Analiza rynku
pracy w kontekscie nowych zawoddéw zwigzanych
z mediami spotecznosciowymi”, zostata Laureatka
ogélnopolskiego  ,Konkursu Forum  Mtodych
Mistrzéw - 2020” oraz zostata nagrodzona
w kategorii: ,Najlepsza praca z zakresu aspektéw
ekonomicznych informatyzacji”. Pan Tomasz Kubik,
autor pracy ,Tworzenie koncepcji innowacyjnych
rozwigzan informatycznych z wykorzystaniem
design thinking”, otrzymat wyréznienie
w og6lnopolskim ,Konkursie Mtodych Mistrzow -
2020, towarzyszacemu XXVI Forum Teleinformatyki.

Edyta Abramek



https://ue.poznan.pl/pl/aktualnosci,c16/aktualnosci,c15/laureaci-konkursow-na-najlepsze-prace-licencjackie,a96854.html
https://ue.poznan.pl/pl/aktualnosci,c16/aktualnosci,c15/laureaci-konkursow-na-najlepsze-prace-licencjackie,a96854.html
https://ue.poznan.pl/pl/aktualnosci,c16/aktualnosci,c15/laureaci-konkursow-na-najlepsze-prace-licencjackie,a96854.html
http://fundacjauep.pl/competition-dr.html
https://ue.poznan.pl/pl/sukces-doktorantow-instytutu-w-konkursie-fuep-na-najlepsze,a96827.html
https://ue.poznan.pl/pl/sukces-doktorantow-instytutu-w-konkursie-fuep-na-najlepsze,a96827.html
https://ue.poznan.pl/pl/sukces-doktorantow-instytutu-w-konkursie-fuep-na-najlepsze,a96827.html

Rozwaj wspotpracy
naukowo-dydaktycznej
Z uniwersytetami
zlokalizowanymi na
szlaku via carpatia

Z perspektywy doswiadczen wyktadowcy SGH
z wyjazdéw w ramach programéw Ceepus oraz
Erasmus

Uniwersytet Siedmiogrodzki w Braszowie - kampus
akademicki

Szlak Via Carpatia ma charakter strategiczny dla
wspotpracy miedzynarodowej wielu krajow Europy,
w tym dla Litwy, Polski, Stowacji oraz Wegier, ktére
w 2006 r. w tancucie podpisaty deklaracje
o utworzeniu Via Carpatia. Wyktadowca SGH
postanowit przyjrze¢ sie blizej mozliwosciom
wspotpracy naukowo-dydaktycznej na szlaku Via
Carpatia, jakie stwarzaja programy CEEPUS oraz
Erasmus+, w ramach ktérych nauczyciele
akademiccy moga przeprowadzi¢ cykl wyktadéw w
uczelniach zagranicznych. W tym celu opracowat
oraz przeprowadzit cykl wyktadéw na temat
“Business Intelligence” w trzech uczelniach na
szlaku Via Carpatia: Uniwersytecie Ekonomicznym
w Bratystawie (ang. University of Economics in
Bratislava), Uniwersytecie Korwina w Budapeszcie
(ang. Corvinus University of Budapest) oraz
Uniwersytecie Siedmiogrodzkim w Braszowie (ang.
Transilvania University of Brasov). Oto
najwazniejsze tezy wyktadu oraz “gars¢ obserwacji”.

Jak obudzié¢ nowe pomysty i zainicjowaé
interdyscyplinarne projekty badawcze pokazuje
przyktad dziatar wtadz dziekanskich Wydziatu
Zarzadzania na Uniwersytecie £6dzkim

Na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego
prowadzony jest projekt Strategiczne aspekty
proliferacji $rodowisk chmur obliczeniowych

w przedsiebiorstwach produkcyjnych w Polsce.
Projekt rozpoczat sie w 2017 roku, gtdéwne badania
przeprowadzono w 2018 roku. Projektem kieruje dr
hab. Anna Pamuta, prof. Ut kierownik Katedry
Informatyki.

Celem projektu byta analiza stanu absorpcji
rozwigzan  (ustug) chmurowych w przedsie-
biorstwach produkcyjnych i ich relacji ze strategia
odpowiedzialnego rozwoju. Realizacja tak
postawionego celu wymagata zespotu o szerokich
kompetencjach, nie tylko z zakresu technologii
informatycznych, ale i zarzadzania, stad w sktad
grupy projektowej oprécz pracownikéw Katedry
Informatyki (dr hab. Witold Bartkiewicz, dr Beata
Gontar, dr Zbigniew Gontar, dr Piotr Czerwonka)
weszty osoby z innych Katedr dr hab. Renata
Lisowska z Katedry Przedsigbiorczosci i Polityki
Przemystowej i dr Magdalena Zalewska-Turzynska
z Katedry Zarzadzania. Projekt byt finansowany ze
$rodkéw Dziekana Wydziatu.

Przedmiotem badan w projekcie byty zagadnienia
zwigzane ze stopniem wykorzystania systemoéw
informatycznych zarzadzania organizacja
w chmurze  obliczeniowej przedsiebiorstwach
produkcyjnych, oraz stopnia dostosowania do
strategii Przemyst 4.0. Przeprowadzona analiza
pozyskanych danych i diagnoza pozwolita zespotowi
na okreslenie czy i dlaczego przedsiebiorstwa
produkcyjne wybieraja rozwigzania chmurowe, jakie
sg przestanki, przeszkody i bariery w ich
stosowaniu. Uzyskane do tej pory wyniki wskazuja iz
Polskie przedsiebiorstwa produkcyjne s3
zainteresowane modelem chmury obliczeniowej
zwtaszcza jesli pozwala on na integracje partneréw
budowanie nowych modeli biznesowych.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do
roku 2020 ktadzie nacisk na inteligentng
reindustrializacje, polegajaca na wdrazaniu nowych
cyfrowych rozwigzan techniczno-technologiczno-
organizacyjnych, jak réwniez rozwoju nowych gatezi
przemystu opartych na technologiach cyfrowych,
zdolnych do tworzenia produktéw przetomowych .
Po przeprowadzeniu szczegétowych analiz danych
dotyczacych  zesp6t obecnie  pracuje nad
opracowaniem zbioru dobrych praktyk, ktére nie
tylko poszerzg zasoby wiedzy i informacji
w obszarach dziatalnosci zwigzanych gtéwnie
z produkcja, logistyka i relacjami z partnerami, ale
jednoczesénie beda mieé praktyczne znaczenie dla
implementacji przyjetej strategii w organizacjach. ...

Zbigniew Gontar




Obrona doktoratu na
Politechnice todzkiej

24 czerwca 2020 r. w Politechnice tddzkiej odbyta
sie i zakonczyta powodzeniem obrona doktoratu
mgra inz. Janusza Stafnczaka, temat pracy
,Zarzadzanie projektami informatyzacji uczelni
publicznej”. Przewdd zostat otwarty w ,starym
trybie” przez Rade Wydziatu Zarzadzania i Inzynierii
Produkcji, a stopien nadawata juz Rada ds. Stopni
Naukowych w dyscyplinie Nauki o Zarzadzaniu
/ Jakosciw Pt. Doktorant jest dyrektorem Centrum
Informatyzacji Politechniki Warszawskiej, za$ jego
promotor dr hab. inz. Janusz Zawita-Niedzwiecki
pracownikiem Katedry Systeméw Zarzadzania na
Wydziale Zarzadzania Politechniki Warszawskiej.
Recenzentami w przewodzie byli: dr hab. inz.
Waldemar Jedrzejczyk z Woydziatu Zarzadzania
Politechniki Czestochowskiej oraz dr hab. Pawet
Wyrozebski z Katedry Zarzadzania Projektami
w Szkole Gtéwnej Handlowej w Warszawie.

Zasadnicza ideg rozprawy jest (tu cytat
z autoreferatu doktoranta):

W toku rozprawy opracowano kompleksowy model
efektywnego zarzadzania projektami informatyzacyi,
przeznaczony dla specyficznego srodowiska uczelni
publicznych, ktory bazuje na cyklu ciggtego
doskonalenia. Wywodzi sie on z fundamentow
teoretycznych dotyczacych analizowanej
problematyki, w  szczegdlnosci  podejscia
procesowego, zasobowego oraz zarzadzania wiedzg
w organizacfi. Sednem rozwazan teoretycznych s3
zagadnienia zwinnosci organizacfi i zwinnego
zarzadzania w kontekscie specyfiki podmiotu
publicznego, jakim jest uczelnia publiczna i jej
reagowanie na zmiany otoczenia. Z rozwazan
teoretycznych wyprowadzono systematyke metodyk
zarzadzania projektami w odniesieniu do projektow
informatycznych realizowanych w uczelniach
publicznych.

Zaproponowany model jest rezultatem
przeprowadzonych badan praktycznych w wybranej
do badania pilotazowego uczelni. Obejmowaty one
sekwencje przedsigwziec realizacji roznorodnych
projektow informatycznych na przestrzeni ponad
dziesieciu lat. Uwzgledniono wykorzystywanie
wypracowanych lokalnie elementow doskonalacych,
stanowigcych dorobek dobrych praktyk z projektow
poprzednich, co umoZliwiato stosowanie ustalen
z pracy w praktyce projektowej, a jednoczesnie na
biezaco korygowato model.

Model ten, w pierwszym kroku, definiuje dziatania na
poziomie uczelni, ktdre pozwalaja na systematyczne
przygotowywanie sie do kolejnych zmian. Drugim
krokiem sa przygotowania do danego projektu
informatycznego w formie tzw. PreProjektu -
szeregu dziatan, ktore stanowig fundament do

przeprowadzenia wtasciwego projektu | jego
osadzenia w srodowisku uczelni. Trzeci krok polega
na  sformutowaniu  wytycznych w  zakresie
zroznicowanego podejscia do realizacji projektow
informatycznych roznej wielkosci: Duzych, Srednich
i Matych,  wyroznianych tak na  podstawie
sklasyfikowanych, a charakterystycznych dla nich
kryteriow i cech. Ostatnim krokiem jest moZliwie
szerokie wykorzystywanie dostepnej,
szerokorozumianej  infrastruktury  utrzymania
opracowanych i wdroZonych systeméw oraz
wykorzystywania — wiedzy  idoswiadczen  ze
zrealizowanych wczesnief projektow
informatycznych i ich ugruntowania w kulturze
organizacyjnej uczelni.

Catos¢  stanowi  kompleksowe  rozwigzanie
zarzgdzania projektami informatycznymi dedyko-
wane specyfice uczelni publicznej.

Wktad doktoranta do nauki to (tu cytat z autoreferatu
doktoranta):

—  Okreslenie determinant  funkcjonowania
uczelni publicznej w kontekscie realizacji
projektow informatycznych.

—  Okreslenie czynnikow wptywajacych na
skutecznos¢ | efektywnos¢  wdrazania
projektow informatyzacji w uczelni publiczney.

—  Wskazanie dostosowan, specyficznych dla
uczelni publicznej, w aziataniach
metodycznych w odniesieniu do uznanych
metod zarzadzania projektami,

—  Opracowanie modelu efektywnego zarzadzania
projektami informatyzacji w uczelni publicznej,
dziatajgcym w cyklu sprzezenia zwrotnego
i ciggtego  przystosowywania uczelni do
realizacji tego rodzaju projektow.

Kierunek dalszych badan (tu cytat z autoreferatu
doktoranta):

W przysztosci chciatbym zgtebic, na wiekszej probie
badawczej, najbardziej istotne z punktu widzenia
niniejszej rozprawy czynniki, majace istotny wptyw
na realizacje projektow informatycznych w tym
naszym, specyficznym srodowisku akademickim,
wsrod nich z pewnoscig te dotyczgce czynnika
ludzkiego,  ktorego  przymioty  intelektualne
i poczucie akademickiej niezaleZnosci czynig go
unikatowym na te podmiotow biznesowych
i administracyjnych. Ciekawe bedzie rowniez
zbadanie moZliwosci zastosowania opracowanego
modelu do realizacji projektow informatycznych
w szerszym spektrum instytucji publicznych.

Wypromowany doktor przygotowuje tekst doktoratu
do wydania w formie ksigzkowej.

Janusz Zawita-NiedZwiecki
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Message from the Guest Editors

Our Special Issue, reflects that information system analysis
and modeling is a critical phase in the development life
cycle and that information management, given the
exponential growth in volume and complexity, is a current
challenge that needs to be addressed from the early
phases of the development.

This Special Issue invites papers covering a wide range of
topics, from system requirement conceptualization to
system analysis, design and operations, as well as
maintenance and reverse engineering.

We will accept papers for peer review in the following areas
of interest:

e System analysis methodologies, frameworks, and
languages;

® Requirement engineering;

e Orientations in system analysis and modeling;

® System analysis for business intelligence, digital
analytics, machine learning, e-business systems;

e System analysis in reverse engineering

e Analytical thinking and problem solving

e |nformation systems development and operations
(IS DevOps)




Myslenie informacyjne

Prof. dr hab. Bogdan Stefanowicz

Wyzsza Szkota Informatyki Stosowanej i Zarzadzania
Pod auspicjami Polskiej Akademii Nauk

bstefanowicz44@gmail.com

Wstep

Peter F. Drucker (2010, s. 111-112), powszechnie
ceniony specjalista w zakresie zarzadzania, pisze:
,0d ponad pétwiecza sektor informatyczny
koncentruje sie na DANYCH. Wszystkie wysitki
skupia na metodach gromadzenia, przechowywania,
transmisji i prezentacji danych. W skrdcie IT wazna
jest tylko litera T. Nowa rewolucja informacyjna
koncentruje sie na [|. Pyta: «Jaki jest SENS
informacji, co ona 0ZNACZA?». To pytanie prowadzi
nieuchronnie do przedefiniowania zadan
realizowanych w oparciu o informacje oraz
przeksztatcenia instytucji, ktére te zadania
realizujg”.

Jerzy S. Zielinski (2008, s. 17) we wspdlnej
monografii poéwigconej analizie ksztattujgcego sie
spoteczenstwa informacyjnego pisze, ze ,informacja
bedzie stanowita duzg cze$é¢ wartosci dodanej
wiekszosci ddbr i ustug, a dziatalnosci informacyjne
(podkreslenie B. S.) intensywne beda, w rosngcym
stopniu, charakteryzowa¢ gospodarstwa domowe
i obywateli”. Cechg tego spoteczenstwa jest to, ze
jego cztonkowie w duzym stopniu uczestniczg
w procesach informacyjnych jej gromadzenia
i przetwarzana oraz intensywnego jej wykorzystania
w swojej aktywnosci spotecznej i prywatne;.

Emilia Curras (2006), hiszpanska autorka cenionych
publikacji na temat informacji i jej wptywu na
ksztattowanie sie spoteczefistwa, w zakofczeniu do
swojego artykutu pisze: ,Krétko, informacja jest
terminem uzywanym przez kazdego. Ale czy
wiadomo, co on oznacza?".

Whiosek, jaki sig nasuwa, mozna sformutowac jako
potrzebe skoncentrowania uwagi na nieodtacznie
towarzyszacy wspoétczesnemu cztowiekowi - na
informacje. Prowadzi to do wniosku kolejnego: do
paradygmatu myslenia informacyjnego (information
oriented thinking).

Celem artykutu jest zwrdcenie uwagi na ten
paradygmat.

1. Istota myslenia informacyjnego

“ Por. https;//lektsii.com/1-155195.html oraz
https.//pl.wikipedia.org/wiki/Myslenie

5 Na marginesie dodajmy, ze dowodzi to stusznosci tezy, ze nie ma
podstaw do twierdzenia, iz na jakimkolwiek etapie istnienia obiektu
gospodarczego zachodzi potrzeba projektowania systemu
informacyjnego. taki system rodzi sie w umysle cztowieka jeszcze
przed  zmaterializowaniem sie  pomystu  przedsigbiorcy

Mys$lenie - wedtug Andrzeja Augustynka (2008),
psychologa, jest tancuchem operacji psychicznych
przetwarzania informacji zawartych
w spostrzezeniach, wyobrazeniach i pojeciach.
Dzieki temu poznajemy rzeczywistosé. Jest
procesem polegajagcym na samodzielnej, twérczej
manipulacji informacjami w ludzkim systemie
poznawczym. Jest twdrczym  subiektywnym
przeksztatcaniem obrazéw rzeczywistosci wedtug
subiektywnych ~ schematéw  inadawanie im
okreslonego, subiektywnego znaczenia w celu
znalezienia rozwigzania rodzacych sie
problemdéw/zadan w warunkach podejmowanej
dziatalnosci, w celu zbudowania nowych celdw,
zbudowania/wygenerowania planéw osiagniecia
tych celéw. Mysleniu mozna przypisa¢ wielorakie
funkcje*:

—  Myslenie petni role regulujagcg w stosunku do
zachowania cztowieka.

— Powala przeniesc¢ sie ze $wiata materii w Swiat
abstrakcji i przekroczy¢ ograniczajagce ramy
budowane na podstawie do$wiadczen.

-~ Jest podstawa rozumienia rzeczywistosci.

— Jest podstawg poszukiwania rozwigzania
probleméw i zadan.

—  Stuzy formutowaniu nowych celéw.
Myslenie to proces, w ktérym mozna wyrdznic:

— operacje (elementarne transformacje
umystowe: skojarzenia, wnioskowanie,
abstrahowanie, uogdlnianie, uscislanie,
kojarzenie, zapamigtywanie),

—  zasob (informacje) oraz

— strategie postepowania, wyznaczajaca kierunek
i kolejnos¢ operacji.

Myslenie jest baza budowania programu naszego
zycia. Funkcja myslenia jest wspomaganie
w osiggnieciu zaktadanych celéw, w realizowaniu
planéw. Myslenie pomaga formutowaé racjonalne
cele i osiggnac je. To w mysli cztowieka rodza sie
nowe idee i pomysty. To w umysle przedsiebiorcy
powstaje wizja przysztej dziatalnosci
i w konsekwencji wizja firmy. Temu procesowi
towarzyszy nieodtacznie rodzenie sie przysztego
systemu informacyjnego®.

To prawda, myslenie zawsze jest nieodtacznie
zwigzane z informacja, z jej odbiorem
i przetwarzaniem. Ale jak bezrefleksyjne odzywianie
sie nie sprzyja zdrowiu, tak spontaniczne,
bezkrytyczne poruszanie sie we wspotczesnej

o uruchomieniu jakiej$ dziatalnosci i zaistnieniem samego
przedsigbiorstwa. PéZniej system ten rozwija sie i wtedy zachodzi
potrzeba usprawnienia gromadzenia, obiegu i przetwarzania
informacji - z wykorzystaniem dostepnych $rodkéw i technologii
informatycznych, czyli potrzeba zaprojektowania i wdrozenia
systemu informatycznego.
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rzeczywistosci grozi ugrzeznieciem we
wszechobecnym smogu informacyjnym. Totez
konieczne staje sie przyjecie $wiadomej postawy
wobec obecnej rzeczywistosci informacyjnej -
przyjecie paradygmatu myslenia informacyjnego.

Mys$lenie informacyjne jest to $wiadome
postrzeganie, analizowanie i kreowane otaczajacej
rzeczywistosci w kategoriach informacji i proceséw
informacyjnych. Jak zaangazowany statystyk
postrzega otaczajaca rzeczywisto$é jako
zbiorowos¢ statystyczna, jak matematyk analizuje ja
ze wzgledu na zaleznosci dajace sie ujaé w
formutach matematycznych, jak lekarz postrzega
otoczenie z punktu widzenia zdrowia, nauczyciel -
z punktu widzenia edukacji, a minister
sprawiedliwosci - z punktu widzenia ukarania za
przewinienia, tak aktywny cztonek spoteczenstwa
informacyjnego powinien postrzegac otaczajacy go
$wiat z punktu widzenia informacji, ktéra ten $wiat
odzwierciedla, i proceséw informacyjnych,
w kategoriach systemu informacyjnego.

Myslenie informacyjne opiera sie¢ na zatozeniu
o dwoistej (dualnej) naturze otaczajacej
rzeczywistoéci. Zaktada mianowicie istnienie dwdch
cisle zespolonych ptaszczyzn: ptaszczyzny realnej
(PR), uksztattowanej z wystepujacych elementéw
(obiektéw), zdarzen, zjawisk i procesow, oraz
ptaszczyzny informacyjnej (PlI) - informacji
i procesow informacyjnych odwzorowujacych
ptaszczyzne realna.

Mys$lenie informacyjne, skupiajac uwage na
ptaszczyznie informacyjnej, przyczynia sig do
wykorzystania potencjatu i energii informacyjnej
w spoteczenstwie informacyjnym, do rozwoju

i upowszechnienia kultury informacyjnej.
W szczegblnosci jest podstawg jego rozwoju
z minimalizacja niekorzystnych efektow

nieograniczonego, niekontrolowanego wybuchu
strumieni wielorakich informacji, w tym informacji
szkodliwych,  destrukcyjnych.  Podobnie  jak
niekorzystne  skutki  dziatalnosci  cztowieka
w przyrodzie przynoszg katastrofalne skutki
ekologiczne, tak beztroska w rozwoju, generowaniu
i upowszechnianiu - dzieki ogromnym technicznym
mozliwosciom wspotczesnych srodkéw
technicznych - i nieswiadomos$¢ potegi informacji,
a zarazem wielorakich czynnikéw zagrazajacych jej
jakosci doprowadzi do rdéznorodnych zaktécen
w rozwoju i ksztattowaniu sie tego spoteczenstwa.
Juz teraz odczuwamy szkodliwe skutki coraz
gwattowniejszego szkodliwego wptywu hejtu
i wszelakich wulgarnych i plotkarskich tresci szybko
rozprzestrzeniajacych sie w sieci, a takze grozne
ingerencje szpiegowskie i inwigilacyjne
spoteczenstwa. Trzeba pamietaé, ze jedng z funkcji
myslenia jest generowanie nowych idei i wizji
ksztattowania sie rzeczywistosci. Totez szczegdlny
jego obszar - myslenie informacyjne - jest baza
ksztattowania sie  systemu informacyjnego,
w ktérym informacja z jej wszelkimi procesami
pozyskiwania, gromadzenia, przetwarzania,
wykorzystania i upowszechniania jest kluczem
w tym spoteczenstwie.

Sktania to do sformutowania pewnych postulatéw
odnosnie do postepowania z informacja
i organizowania i realizacji proceséw
informacyjnych w spoteczenstwie informacyjnym.
W szczegdlnosci koniecznosci rozwijania wiedzy na
temat informacji jako sktadnika tej rzeczywistosci:
rozumienia jej istoty, $wiadomosci jej wtasnosci,
$wiadomosci jej potencjatu, $wiadomosci gtebokich
tresci i konieczno$ci umiejetnosci jej wielostronnej
interpretacji, umiejetnosci selekcji i filtracji
informacji, co w obliczu wielkiej jej ilosci
i wielorakiego obcigzenia btedami, fatszywymi
tresciami i niepewnoscia staje sie wielce pozadana
umiejetnoscia.

Mys$lenie informacyjne to realizacja szeregu
operacji. W artykule zwrécimy uwage na dwie:
selekcja informacji, interpretacja informacji, a takze
na etyczne aspekty tych procesow.

2. Selekcja (filtrowanie) informacji

Krzysztof Zanussi, polski rezyser, pedagog
i publicysta, stwierdzit kiedys, ze cztowiek
inteligentny powinien umie¢ sobie powiedzieé, ze nie
musi wszystkiego wiedzie¢. A Stefan Garczynski
(1984) ostrzega, ze ,nadmiar informacji - zawat
moézgu”. A wigc trzeba umieé odrzucié¢ pewne
informacje. Tenze Garczynski pisat: ,Teoretycy
zalecajg odktadaé¢ sady i decyzje do czasu
gruntownego poznania, sprawdzenia i przemyslenia
wszystkich istotnych informacji (..) kto by scisle
stosowat sig do tego zalecenia (...) nigdy na przyktad
nie ozenitby sie, nie przyjatby zadnej pracy, nie
opowiedziatby sie za zadng linig polityczna
(Garczynski 1984, s. 42).

Jednoznaczne okreslenie potrzeb informacyjnych
jest mozliwe tylko w odniesieniu do zadan
rozwigzywanych metodami algorytmicznymi:
algorytmy jednoznacznie wyznaczaja nie tylko
rodzaj i kolejnos¢ dziatan. ale takze okreslaja rodzaj
argumentéw (informacji), jakie musza by¢ podane
jako  dane  wejéciowe.  Przyktadem  sg
w szczegolnosci modele ekonometryczne.
Wszystkie inne metody, oparte na postepowanie
heurystycznym, jedynie w pewnym zarysie,
w przyblizeniu  wskazujg rodzaj potrzebnych
informacji. Garczynski (1984, s. 108) sformutowat
kilka pytan, na ktére nalezy udzieli¢ odpowiedzi
w procesie selekcji informacji:

—  Jaki jest stopien pewnosci branych pod uwage
informacji?

— Czy w tym doborze sg brane pod uwage
informacje sprzeczne z pogladami
uzytkownika? Cztowiekowi tatwiej jest przyjaé
i zaakceptowac informacje potwierdzajace
wtasne preferencje i wtasny punkt widzenia.
Tymczasem trzeba przyjaé, ze nie wszystko
uktada sie wedtug naszych plandw.

— Nalezy odréznia¢ rzeczywiste potrzeby od
szumoéw informacyjnych - unikaé¢ dazenia do
zebrania ,wszystkich informacji”, ,kompletu
informac;ji”.




—  Czy w ogéle beda potrzebne? Pamietajmy, ze -
przynajmniej teoretycznie - mozna zebrac
wiele réznych informacji, tylko zawsze to
kosztuje: pieniedzy i czasu.

Specjalisci zalecaja, aby przed podjeciem selekcji
informacji jej uzytkownik opracowat swoistg mape
potrzeb jako kryterium dziatania. Podobnie jak
w przypadku zakupéw w duzym sklepie, ,mapa” taka
pozwoli uniknaé¢ zakupow na zapas. W ten sposéb
staje sie ona swoistym filtrem, racjonalizujgcym
procesy gromadzenia i przechowywania informacji.
Nabiera to szczegdlnego znaczenia w warunkach
lawinowo rozwijajacych sie technologii
informacyjnych, prowadzacych do nie kontrolo-
wanego nawatu informacji. Znalezienie stosownego
filtru stanie sie jednym 2z kluczowych zadan
pokolenia wchodzacego w ere spoteczenstwa
informacyjnego.

Selekcja taka jest dwojaka: selekcja informacji
przez odbiorce przy jej pozyskiwaniu (autoselekcja)
oraz selekcja przez nadawce, ktéry przygotowuje
oferte informacyjna.

Pierwsza kwestia, na ktdra trzeba zwrdcic¢ uwage, to
ustalenie zasad. Ze wzgledu na waskie ramy
artykutu nie rozwijamy tego tematu. Jedynie dla
przyktadu podamy kilka takich zasad:

a) Niepozostawanie przy jednym  Zrddle
informaciji i korzystanie z réznych.

b) Nieignorowanie informacji sprzecznych
z wtasnymi preferencjami i przekonaniami.

c) Dazenie do odréznienia informacji zrédtowych
od cudzych komentarzy i interpretacji - czesto
rzekomych autorytetow.

d) Odrdznianie informacji-faktéw od opisow
zmyslonych - fatéw medialnych.

Analize selekcji informacji w mediach interesujgco
opisat tez Marek Palczewski (2015).

Selekcja jest operacjg subiektywna, dlatego
stosowane kryteria muszg by¢ wypracowane
indywidualnie wedtug wtasnych zasad i trudno
sugerowaé jakie$ ogdlne rozwigzania. Zrédtem
i podstawg powinny by¢ kryteria oparte na
psychologii, aksjologii i madrosci indywidualnej
odbiorcy, czyli jego wiedzy, przyjetym systemie
wartosci i doswiadczeniach. Naturalnie, cztowiek
zawsze co$ pominie, czegos wiedzie¢ nie bedzie.
Czastkowa, niepetna informacja moze byc¢ przyczyng
pomytek i btednych ocen. Pétprawdy sg zawsze
grozne. Kiedy waz kusit w raju Ewe, méwiac, ze
jezeli zje owo jabtko, to nie umrze, to méwit prawde:
dusza pozostanie niesmiertelna, wieczna. Ale byta to
tylko pétprawda: nie umarta, ale jej zycie catkowicie
sie zmienito. Tej czesci prawdy kusiciel juz nie
dopowiedziat. Przyktadéw potprawd i skutkow ich
przyjecia dostarcza nam polityka i agitacja
przedwyborcza. Ale na szczescie zwyklismy dziatac
heurystycznie, bez gromadzenia ,kompletu
informacji”.

Jest to temat, ktéry powinien znalezé sie
w programach edukacji kazdego cztonka

spoteczenstwa informacyjnego zmuszonego
zmierzy¢ sie z ogromnymi masami wszelakiej
informacji z réznych Zrédet i agresywnie

atakujgcymi  za posrednictwem réznorodnych
srodkéw technicznych. Myslenie informacyjne
i rozwinieta  kultura informacyjna wspomoga
redukcji pomytek.

3. Interpretacja informacji

Interpretacja informacji to préba odczytania tresci
odebranego komunikatu niosgcego opis pewnego
wyréznionego obiektu (przyjmujemy infologiczna
interpretacje terminu /nformacja, ktéra zaktada, ze
jest to tre$¢ komunikatu opisujacego pewien obiekt
jako element ptaszczyzny PR ze wzgledu na
wyrézniong ceche w okreslonym czasie). A trzeba
zaznaczyé, ze ma to duze znaczenie w kazdym
obszarze naszego dziatania. Na przyktad poprawne
odczytanie sensu odebranej informacji
w gospodarce otwiera mozliwosci dostrzezenia
sygnalizowanych przez nig nieznanych zjawisk
i proceséw, ktére dajg szanse na podjecie
stosownych decyzji. Mogg to tez by¢ sygnaty
ostrzegawcze przed zblizajgcymi sie zagrozeniami,
symptomy grozace upadtoscia firmy. Decydent, ktory
pierwszy poprawnie odczyta taka tre$¢ i poprawnie
ja zinterpretuje, moze uzyskac istotng przewage nad
konkurencja.

Interpretacja informacji to temat wcale nienowy: jest
znany od starozytno$ci. Wspdtczesne jego ujecie
formutuje hermeneutyka. Jedng z waznych tez
hermeneutyki jest zatozenie, e wtasciwa
interpretacja docierajagcych do cztowieka tresci
wymaga ich analizy na réznych poziomach. Kwestig
potrzeby wielowarstwowej interpretacji Jacek
Dobrowolski (2008, s. 290) przedstawia nastepujgco:
,Rozwaga pojmuje, ze sens tego, co nas otacza -
przyrody, zdarzen, zwtaszcza za$ motywacji i mysli
innych osobnikéw - jest nie tylko zréznicowany co
do wiarygodnosci, ale i wielowarstwowy
i niejednoznaczny, o tyle w naturalny sposéb dazy do
tego, by mozliwe niejasnosci, jakie z tego wynikaja,
wyjasni¢”. Taka koniecznos¢ wielopoziomowej
interpretacji z tatwoscig dostrzegamy w basniach
i legendach: tam nie wystarczy ich odbiér na
poziomie samego napisanego (lub zastyszanego)
tekstu. Trzeba niejako wznies¢ sie ponad sam tekst
i dostrzec jego przestanie na temat przyjazni,
dobroci, madrosci, trzeba doszukac sie moratu.

Poziomy te wynikajg z przyjetego pojmowania istoty
informacji - z przyjetej definicji. Jak juz
podkreslilismy, w artykule przyjmujemy podejscie
infologiczne: ze informacja jest swoistym
odwzorowaniem, obrazem (stownym, graficznym,
dzwiegkowym - elementem ptaszczyzny Pl)
wyréznionego wycinka rzeczywistosci - pewnego
obiektu (elementu ptaszczyzny PR). Obraz taki jest
przekazywany przez celowo dobrane dane. Przy
tych zatozeniach mozna wyrézni¢ kilka poziomow
interpretacji informacji: poziom danych, poziom
komunikatu oraz poziom kontekstu (por. Bogdan
Stefanowic 2013). Zapewne bardziej dociekliwi
badacze wyrdznia wiecej takich poziomdw.
W szczegdlnosci mozna spotkac sie z opinia, ze taka




analize nalezy rozpoczaé od poziomu znaku.
Zwolennicy tego pogladu argumentuja, ze juz na tym
poziomie pojawia sie okreslona tresé. Nie
wykluczajac tego punktu widzenia, warto dodac, ze
bedzie to zalezato od definicji znaku: inne wnioski
zapewne mozna wysnu¢ przy semiotycznej
interpretacji tego terminu, a inne - przy interpretacji
informatycznej, zaktadajacej, ze znak to uktad bitow.

Interpretacja, o jakiej tutaj mowa, to proces
myslowy. A mimo catego geniuszu cztowieka, jego
myslenie jest zawsze obcigzone rozmaitymi
btedami:

— Proces ten doszukuje sie tresci, jakich nie
niesie informacja. Pojawia sie nadinterpretacja
otrzymanych tresci, prowadzaca do
wysnuwania wnioskéw wcale niewynikajgcych
z otrzymanej wiadomosci. Nastepuje swoista
préba ,rozciggnigcia” otrzymanych wiadomosci
na obszary, ktorych wcale one nie dotycza.

— Proces ten czasami nie pozwala danej osobie
poprawnie odczytaé otrzymanych wiadomosci i
nastepuje redukcja ich sensu, nastepuje
subinterpretacja, czyli redukcja
wyprowadzenia wnioskéw do pewnego ich
podzbioru, mimo ze w istocie otrzymana tresc
pozwala dostrzec szersze perspektywy.

W praktyce nie da sie catkowicie wyeliminowaé
btedéw i pomytek w interpretacji informacji. Nie ma
mozliwosci uniknigcia btedéw w tym zakresie. Teze
te nalezy traktowaé jako aksjomat, jako zatozenie,
wymagajace uwzglednienia tego faktu
w ksztattowaniu proceséw komunikacyjnych
w spoteczenstwie. Rodzi to postulat kategoryczny
w sprawie koniecznosci dazenia do minimalizacji
okazji do powstawania btedow w tym zakresie - do
minimalizacji ujemnych skutkéw oddziatywania
czynnikéw negatywnych i wzmacniania
oddziatywania pozytywnych czynnikéw poprawnej
interpretacji wszelkich wiadomosci cyrkulujgcych
w sieciach informatycznych w procesach
komunikacyjnych.

Mozna jednak dazy¢ do ich minimalizacji dzieki
znajomosci czynnikéw, ktdre majg na to wptyw.
Czynniki takie mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
czynniki  sprzyjajgce  poprawnej interpretacji
(nazwiemy je czynnikami pozytywnymi) oraz
czynniki negatywne, utrudniajgce lub wrecz
wypaczajace odebrane tresci (Bogdan Stefanowicz
2013).

Wséréd  czynnikdw  sprzyjajgcych  poprawnej
interpretacji informacji dla przyktadu zwrécimy
uwage na nastepujace:

—  Czytelny, nienadmiernie wzbogacony
terminologicznie jezyk zapisu danych
w komunikacie - przystosowany do tezaurusa
pojeciowego odbiorcy.

— Inteligencja odbiorcy.

—  Umiejetnosé porzucenia wtasnych schematéw
myslowych.

— Rozwinieta kultura informacyjna.

— Czas pozwalajacy odbiorcy na dtuzsza analize
informac;ji.

Czynniki pozytywne to warunki konieczne w dgzeniu
do minimalizacji btedéw popetnianych w procesach
interpretacji informacji. Czynniki za$ negatywne
stanowia warunki wystarczajgce do zaktdcenia tego
procesu i do pojawienia sie btedéw. Wsrdd takich
czynnikdw warto wymieni¢ nastepujace.

— Zawity i niezrozumiaty dla odbiorcy jezyk
zapisu danych w komunikacie.

- Nasze ,konskie okulary” - wielorakie
subiektywne przekonania i przeswiadczenia,
ktore zaktadajg z gory przyjeta teze, wrecz
uniemozliwiajace pogodzenie sie
z wiadomosciami sprzecznymi z wtasnym
przeswiadcze-niem. George Berkeley (2009, s.
183), angielski filozof, pisat: ,my sami naprzdd
zaproszylismy  sobie  wzrok  kurzem,
a nastepnie zalimy sig, ze nie mozemy widziec”.

—  Brak wiedzy.
—  Stany emocjonalne odbiorcy.

Wymieniliémy kilka takich czynnikéw, réznicujac je
na pozytywne i negatywne. Ale czynnikdw takich jest
niewatpliwie wiecej. Ich identyfikacja pozostaje
otwartym zadaniem w kontekécie myslenia
informacyjnego.

4. Aspekty etyczne

Myslenie w ogdle i w konsekwencji myslenie
informacyjne jest podstawag ludzkich decyzji
i dziatan. Niestety, czesto sg to decyzje i dziatania
szkodliwe i zgubne. Rodzi to koniecznos¢ wdrozenia
,strazniczek” strzegacych przed myslami i planami
destrukcyjnymi. Takimi ,strazniczkami” sg zasady
i reguty etyczne - etyka.

Etyka to w sensie potocznym — ogét norm
moralnych  uznawanych  przez  zbiorowosé
spoteczng jako punkt odniesienia dla oceny
i regulacji postepowania w celu integracji wokoét
pewnych wartosci. Czesto jest synonimem
moralnosci. Kieruje namystem nad tym, co
i dlaczego w zyciu cztowieka i spoteczenstwa jest
dobre oraz co z tego niesprzecznie wynika dla
roznych ptaszczyzn zycia. Wymowne sa w tym
kontekécie stowa Monteskiusza, francuskiego
filozofa i pisarza doby Oswiecenia, przytoczone
przez Stefano Ballerio’'go (2019, s. 93): ,Gdybym
wiedziat o czyms, co bytoby dla mnie korzystane,
aco bytoby szkodliwe dla mojej rodziny,
wyrzucitbym to z mojego umystu. Gdybym wiedziat o
czyms$ co bytoby korzystne dla mojej rodziny, ale nie
dla mojej ojczyzny, staratbym sie o tym zapomniec.
Gdybym wiedziat o czyms, co bytoby korzystane dla
mojej ojczyzny, ale szkodliwe dla Europy, lub tez
korzystne dla Europy, ale szkodliwe dla rodzaju
ludzkiego, uznatbym za zbrodnie”. W kontekscie
artykutu czasownik Jwiedzie¢” zastagpmy
czasownikiem ,mys$le¢” i otrzymamy wymowa teze,
ktora kieruje uwage na znaczenie etyki w zyciu
cztowieka.




Etyka respektuje prawa innych ludzi. Zycie wedtug
zasad etycznych wymaga pewnego wysitku,
poniesienia kosztdw, jest trudne. Ale zycie bez nich
jest nieporéwnywalnie trudniejsze. Specjalisci
podkres$lajg, ze jakkolwiek zagadnienia dotyczace
etyki wystepujg we wszystkich dziedzinach zycia, to
jednak s w rzeczywistosci rzadko akcentowane®.
Tymczasem sztuka rozwigzywania ztozonych
probleméw bez pojmowania kwestii etycznych
czesto prowadzi do konstruowania efektywnych pod
wzgledem technicznym systeméw (w tym systemow
informatycznych), ale szkodliwych dla cztowieka
(np. komory gazowe i krematoria w obozach
$mierci). Nieograniczony etyka rozum cztowieka
z zapatem moze wspomagac dyktatorowi
utrzymywac wtadze.

Tak tedy etyka z nieuswiadomionej dla wielu
ulotnego bytu staje sie dostrzegalng dziedzing,
w ktdrej trzeba sie odnalezé i orientowac cztonkowi
spoteczenstwa informacyjnego. W rzeczywistosci
cztowiek zdobywa wiedze na temat etyki metoda
proéb i btedéw w realiach zycia. | trudno proponowaé
jakis ogolny algorytm postepowania. Ale mozna
zaproponowac recepte: trzeba dazy¢ do poznania
etyki jako dyscypliny, $wiadomie rozwazaé kwestie
etyczne przy podejmowaniu decyzji - nie unikac ich
oraz bra¢ odpowiedzialnosé za czyny’.

5. Whnioski

Myslenie informacyjne to obszar wielowatkowy. Trzy
zostaty zasygnalizowane w artykule: selekcja
informacji, jej interpretacja oraz aspekty etyczne.
Pozostaje wiele innych, w szczegdlnosci
poszukiwanie odpowiedzi na pytanie w sprawie
istoty informacji w  kontekécie  myslenia
informacyjnego i jej wtasnosci. W artykule nie
rozwijamy tego tematu. Ograniczymy sie jedynie do
pewnych wnioskow:

—  Myslenie informacyjne musi sta¢ sie
paradygmatem, czyli sposobem postrzegania
otaczajacej rzeczywistosci w spoteczenstwie
informacyjnym.

-~ Procesy edukacyjne powinny opieraé¢ sie na
powyzszym paradygmacie. Cztonkowie tego
spoteczenstwa stang w obliczu nawatu
informacji, ktéory -  wedtug  Stefana
Garczynskiego - moze by¢ przyczyng ,zawatu

¢ Interesujacy pod tym wzgledem jest artykut Why KM Research and Practice Needs an Ethics

Dimension. International Journal of Knowledge Management, 3(1), 1-9, January-March 2007.

mozgu”. Rozwiniete myslenie informacyjne
bedzie sprzyja¢ opanowaniu sytuacji.
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